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1. Uvod a prijeti podminek

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,Podminky” nebo ,Smlouva”) upravuji vdas pristup
k a uzivdni sluzby Direct Fidoo Platform Marketplace (ddle jen ,Marketplace”) v rdmci
Platformy Direct Fidoo, kde tfeti strany a Pfidruzené osoby nabizeji produkty a sluzby.
Tyto Podminky pfedstavuji zdvaznou smlouvu mezi spole¢nosti Direct Fidoo Platform
a.s., ICO: 23351942, se sidlem Pod Drdhou 1636/1, 170 00 Praha (,Direct Fidoo", my”,
,nas", ,nade"), jako provozovatelem Marketplace, a zdkaznikem - obchodni spoleénosti
identifikovanou v rdmci registraéniho procesu (,Zdkaznik" nebo ,vy"). Pfistupem
k Marketplace nebo jeho uzivadnim souhlasite s témito Podminkami. Marketplace je
nabizen vyhradné pro podnikatelské ucely prdavnickych osob a neni v zadném pfipadé

urcen pro osobni uziti.

Kontakt: Mdte-li jakékoli dotazy ktémto Podminkdm nebo si prejete Direct Fidoo

z jakéhokoli diivodu kontaktovat, obratte se na nds na info@fidoo.com.

2. Struktura Marketplace

Direct Fidoo provozuje Marketplace jako poskytovatel technologického feSeni, které
umoznuje Zdkaznikim vyhleddvat, aktivovat a vyuzivat nabidky trfetich stran
a Pridruzenych osob (kazdy z nich ddle jen ,Poskytovatel”). Neni-li u konkrétni nabidky
vyslovné uvedeno jinak, je smlouva o sluzbdch Poskytovatele uzavirdna pfimo mezi
Zdkaznikem a prislusnym Poskytovatelem. Direct Fidoo neni smluvni stranou téchto
smluv s Poskytovateli a nenese odpovédnost za sluzby Poskytovateld. Direct Fidoo
poskytuje pouze rozhrani Marketplace a souvisejici technickou koordinaci. Direct Fidoo

pUsobi jako zprostifedkovatel pojisténi.

Nékteré Moduly mohou byt nabizeny pod spole¢nou znackou nebo oznaceny jako
poskytované Pfidruzenou osobou Direct Fidoo. Poskytovatel odpovédny za konkrétni
nabidku je uveden v popisu Modulu a/nebo v pfisludnych podminkdch.

3. Definice

.Marketplace" znamend katalog, aktivaéni procesy a orchestra¢ni vrstvu umoziujici

Zdakaznikovi pfistup k nabidkdm Poskytovateld v rdmci Platformy.
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.Poskytovatel" znamend tfeti stranu nebo PfidruZzenou osobu nabizejici produkty/sluzby

prostiednictvim Marketplace.

Nabidka” znamend konkrétni nabidku Poskytovatele zpfistupnénou Zdkaznikovi

v Marketplace, kterd se mlze Fidit Specifickymi podminkami nabidky.

Specifické podminky nabidky” znamenagji podminky, zdsady ainformace
Poskytovatele vztahujici se ke konkrétni nabidce (a maji prednost pred témito

Podminkami Marketplace pro danou Nabidku).

Dalsi pojmy s velkym pocdtecnim pismenem mohou byt definovdny jinde v téchto
Podminkdch nebo v obchodnich podminkdch Direct Fidoo - Obchodni podminky
Platformy.

4. Aktivace a specifické podminky
nabidky

Pro vyuZziti Nabidky v Marketplace musi Zdkaznik vyplnit pozadované onboardingové
udaje a prijmout prislusné Specifické podminky nabidky u daného Poskytovatele. Pokud
jsou tyto Podminky v rozporu se Specifickymi podminkami nabidky, maiji pro danou
Nabidku prednost Specifické podminky nabidky. Direct Fidoo mze usnadnit aktivaci

a jednotné prihlaseni (single sign-on) do Modulu, ale nekontroluje plnéni Poskytovatele.

Nékteré sluzby nabizené prostfednictvim Marketplace mohou pfedstavovat regulované
¢innosti podle pfislusnych prdavnich predpisG a mohou proto vyzadovat provedeni
kontrol KYC/AML.

5. llustracni nabidky

5.1 Nabidky pojisténi: Pojistné produkty jsou nabizeny licencovanymi pojistiteli.
Informace o zprostfedkovateli pojisténi poskytujeme v souladu s § 88 zdkona
¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Direct Fidoo je zprostfedkovatelem pojisténi vykondvajicim ¢&innost v postaveni
vdzaného zdstupce spole&nosti Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové
Sady 996/25, 602 00 Brno, webovd strdnka: www.direct.cz, e-mail: info@direct.cz, ID

datové schrdnky: 9tngrgm (ddle jen ,Pojistovna®). Pojistovna vystupuje jako poijistitel.
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Nose oprdvnéni lze ovéfit na webovych strdnkdch Ceské ndrodni banky:

https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

Direct Fidoo a Pojistovna jsou soucdsti skupiny Direct Group. Osoby vykondvaijici
kontrolu nad Pojistovnou drzi pfimé i nepfimé podily na hlasovacich prdavech a kapitdlu

spolecnosti Direct Fidoo.

Stiznost na nasi ¢innost vdzaného zdstupce muizete podat bud u Direct Fidoo, nebo
u Pojistovny na kontaktech uvedenych v oddilech 1 a3 téchto Podminek, pfipadné
u Ceské ndrodni banky: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, webovd strdnka: www.cnb.cz, e-

mail: podatelna@cnb.cz, ID datove schrdnky: bj6755e.

Direct Fidoo obdrzi od Pojistovny provizi za zprostiedkovdni pojistné smlouvy, kterd je
stanovena jako procento z pojistného.

5.2 Ostatni sluzby: Financovdni nebo jiné sluZzby jsou poskytovdany pfislusnym
Poskytovatelem. ZpuUsobilost, posouzeni zddosti, ceny, Urovné sluzeb a prdavni
informace se Fidi podminkami Poskytovatele. Tyto sluzby vds mohou presmérovat mimo
Platformu na webové strdnky nebo do prostiedi Poskytovatele, pfipadné mohou byt

Poskytovateli sdileny vase kontaktni udaje a udaje souvisejici s Nabidkou.

6. Sdileni dat; Ochrana osobnich tdaju

Zdakaznik opravriuje Direct Fidoo ke sdileni nezbytnych udajl Zdkaznika z Platformy
s Poskytovateli za u¢elem umoznéni aktivace a vyuzivdni zvolenych Modult (napt. profil
spole¢nosti, UzZivatelé, metadata o vyuzivdni) a opravriuje Poskytovatele ke sdileni
stavovych informaci zpét Direct Fidoo (napt. ,aktivovdno”, ,pozastaveno”) za Ucelem
umoznéni pristupu. Midzeme vdam nabidnout moznost, Ze s vasim souhlasem budeme
Poskytovateli sdilet SirSi rozsah udajd Zdkaznika, abychom vém mohli poskytnout vice
personalizovanou nebo rychlejsi findlni nabidku. Kazdy Poskytovatel je samostatné
odpovédny za zpracovdni osobnich Udajl podle svych zdsad ochrany osobnich udaja.
Direct Fidoo zpracovdvd osobni Udaje v souladu s pfislusnymi prdavnimi predpisy. Direct
Fidoo mlzZe vytvdret a pouzivat Agregovand data pro analytické ucely a zlepSovdni

Marketplace, aniz by bylo mozné identifikovat Zdkaznika nebo konkrétni osoby.
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1. Poplatky a fakturace

Pristup k Marketplace je zahrnut ve vasem uctu Platformy. V zdvislosti na konkrétnim
Modulu vém muze byt uétovdano bud pfimo Poskytovatelem, nebo Direct Fidoo jednaijici

jako platebni zdstupce jménem Poskytovatele.

8. Pripustné uziti; Zakazané ¢innosti

Zdakaznik musi Marketplace pouzivat vyhradné k zdkonnym podnikatelskym uceltim
a v souladu s témito Podminkami a Specifickymi podminkami nabidky. Zdkaznik nesmi
Marketplace zneuzivat (napf.zavadét malware, obchdzet pristupové kontroly nebo
porudovat prdva tfetich stran). Moduly mohou stanovovat dalsi omezeni (napt. tykajici

A

se vysoce rizikovych ¢innosti)

Oznamovani nelegalniho obsahu: Kdokoliv nds mUlze upozornit na udajné nelegdlni
obsah zobrazeny v rdmci Marketplace (napf. porudeni ochranné zndmky, klamavad
tvrzeni) prostfednictvim info@fidoo.com. Ozndmeni by mélo obsahovat: (i) popis udajné
protiprdvnosti a jeji pravni zdklad, (i) pfesné umisténi obsahu (URL/ID), (iii) kontaktni e-

mailovou adresu oznamovatele a (iv) prohldgeni u¢inéné v dobré vite.

9. Dostupnost a zmeny

Direct Fidoo nezarucuje nepretrzitou dostupnost Modulll, Poskytovatelll ani samotného
Marketplace. Direct Fidoo nebo Poskytovatel muaze z oprdvnénych dlvodu
(napt. compliance, bezpedénost, obchodni rozhodnuti) ménit, pozastavit, pfidat nebo
ukon¢it Nabidky ¢&i Poskytovatele (zcela nebo z&dsti). Direct Fidoo se bude snaZit

poskytnout pfiméfené ozndmeni o podstatnych zméndch.

10. Zaruky a vyloucéeni odpovédnosti

Direct Fidoo poskytuje Marketplace s odbornou pédi a ndlezitou dovednosti. NENI-LI
VYSLOVNE UVEDENO JINAK NEBO NEVYZADUJE-LI TO ZAKON, POSKYTUJE DIREC
FIDOO MARKETPLACE ,TAK JAK JE* A ,PODLE DOSTUPNOSTI* A VYLUCUJE VESKERE
DALSI ZARUKY. Direct Fidoo NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY A NEPREBIRA
ODPOVEDNOST ZA SLUZBY ANI OBSAH POSKYTOVATELU. POSKYTOVATELE NESOU
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VYLUCNOU ODPOVEDNOST ZA SVE MODULY, VCETNE PLNENI, SAZEB/CEN, PODPORY
A SOULADU S PRAVNIMI PREDPISY.

11. Odpovednost

Nic vtéchto Podminkdch neomezuje odpovédnost za smrt nebo Ujmu na zdravi
zplUsobenou nedbalosti, podvod nebo jinou odpovédnost, kterou nelze podle zdkona
vyloucit. S vyhradou vySe uvedeného Direct Fidoo neodpovidd za nepfimé, ndhodné,
zvldstni, exempldrni nebo ndsledné 8kody ani za ztrdtu zisku, pfijmd nebo dat.
V souvislosti s provozem Marketplace (s vyjimkou sluzeb Poskytovatel() neptekrodi
celkovd odpovédnost Direct Fidoo &dstku poplatkd za Marketplace (pokud existuii)

uhrazenych Zdakaznikem bé&hem t¥i (3) mésicl predchdzejicich vzniku §kodné uddlosti.

12. Odskodnéni

Zdkaznik odskodni Direct Fidoo za ndroky tretich stran vyplyvajici ze zneuziti
Marketplace Zdkaznikem nebo zporuseni Specifickych podminek nabidky.

Poskytovatelé odpovidaji za ndroky tietich stran tykajici se jejich Moduld.

13. Pozastaveni: Odstranéni nabidek

Direct Fidoo mlze pozastavit pristup k Marketplace nebo pfistup Zdkaznika k jednomu
¢i vice Modultim, pokud: (a) jsou po splatnosti dluzné &dastky (viéi Direct Fidoo nebo
Poskytovateli); (b) Direct Fidoo divodné podeziivd poruseni, podvod nebo bezpeénostni
riziko; (c) je to vyzadovdno zdkonem nebo na zddost Poskytovatele; nebo (d) uzivdni
Zdkaznikem vytvdfi riziko pro Marketplace, Modul nebo tfeti osoby.

14. Doba trvani; Ukoncéeni

Tato Smlouva nabyvd ucinnosti dnem, kdy ji poprvé pfijmete (bud kliknutim
na ,Continue”, nebo pouzitim Platformy, podle toho, co nastane dfive), a zUstdvd

v platnosti az do jejiho ukon&eni v souladu s témito Podminkami.

Pristup k Marketplace a jeho uzivdni vyZzaduje aktivni u¢et Platformy Direct Fidoo podle

obchodnich podminek Direct Fidoo - Obchodni podminky Platformy. Pokud bude



VSeobecné obchodni podminky

H ro Direct Fidoo Marketplace

direct P P
fidoo Verze 1.0
1.5.2026

Smlouva o Platformé z jakéhokoli dlvodu ukonéena nebo zanikne, tato Smlouva
o Marketplace automaticky zanikd ke stejnému dni ucinnosti. Ukonceni této Smlouvy
o Marketplace samo o sob& neukonCuje ani neméni zadné zdkladni smlouvy mezi
Zdkaznikem o Poskytovatelem, které seinaddle Fidi prislusnymi Specifickymi

podminkami nabidky.

Direct Fidoo si vyhrazuje prdavo okamzité ukoncit nebo pozastavit Sluzby (zcela nebo
zC&asti), pokud dlvodné urdi, Ze: (i) jste pouzivali Sluzby zplsobem, ktery podstatné
porusuje pravidla Pripustného uziti nebo jakykoli prdvni pfedpis, nebo ktery predstavuje
bezpecénostni riziko pro Platformu nebo jiné uzivatele; (i) daldi poskytovdni Sluzeb
by Direct Fidoo vystavilo prdvni odpovédnosti nebo regulatornim sankcim; nebo (iii)
porusujete platebni povinnosti a toto poruseni jste nenapravili ve stanovené Lhté

(v&etné& nezaplaceni poplatkd po upominkdch).

Vynalozime Usili v dobré vite, abychom vdm poskytli ozndmeni a moznost ndpravy (je-li
ndprava moznd) pred takovym pozastavenim nebo ukon&enim, ledaZe uréime, Ze je

nezbytné okamzité opatieni (napft. v pfipadé zdvazného zneuziti nebo podvodu).

Po ukonCeni nebo béhem pozastaveni nemd Direct Fidoo povinnost udrzovat ani

poskytovat pfistup k Marketplace.

15. Postoupeni

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Direct Fidoo nesmite tuto Smlouvu ani zadnd sva
prdava Ci povinnosti z ni vyplyvajici, zcela ani zEdsti, postoupit nebo prevést, s vyjimkou
pripadu, kdy postoupite tuto Smlouvu jako celek v souvislosti s fuzi nebo akvizici vasi
spole¢nosti nebo prodejem vsech nebo podstatné ¢&dsti vasich aktiv (na zdkladé
pisemného ozndmeni Direct Fidoo a za pfedpokladu, ze postupnik bude témito

Podminkami vazan).

Zdkaznik udéluje predchozi souhlas Direct Fidoo k postoupeni, pfevodu nebo novaci
této Smlouvy (v€etn& vdech prdv, povinnosti a souvisejicich dat) na jakoukoli
Pridruzenou osobu nebo na tfeti osobu oprdvnénou provozovat Marketplace. U&innost
neni podminéna predchozim ozndmenim; Direct Fidoo bude Zdkaznika vhodnym
zpUsobem informovat. Zdkaznik nemUze proti takovému postoupeni/pfevodu vznést

ndamitky.
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16. Zmény Podminek

Direct Fidoo mUze tyto Podminky ¢as od ¢asu aktualizovat. Podstatné zmény budou

ozndmeny v aplikaci nebo e-mailem 30 dni pfed nabytim ucinnosti.

Pokud s aktualizovanymi Podminkami nesouhlasite, mdte prdavo tuto Smlouvu pred
nabytim ucinnosti zmén ukondit a prestat Marketplace pouzivat. Za timto ucelem musite
Direct Fidoo pfed datem ucinnosti dorucit pisemné ozndmeni o ukon&eni. V takovém
pfipadé mlzete pozddat o pomérné vrdceni predplacenych poplatkd za obdobi

7

po ukonc&eni (je-li relevantni)

Pokud budete Sluzby pouzivat v den nebo po dni uc€innosti revidovanych Podminek
nebo pokud aktualizované Podminky vyslovné pfijmete, mda se zato, Ze jste zmény
prijali a budete vdazdani novymi Podminkami. Nepodstatné aktualizace (hapt. upfesnéni
nebo opravy preklepl) a aktualizace vyvolané zménou prdvnich predpisd mohou byt

provedeny s okamzitou Uc¢innosti.

17. Rozhodné pravo a FeSeni sporu

Tyto Podminky se Fidi pravem Ceské republiky, nestanovi-li kogentni ustanoveni
pouzitelného prdva jinak. Strany se dohodly, ze jakékoli soudni spory vyplyvajici
z téchto Podminek nebo s nimi souvisejici budou spadat do vyluéné jurisdikce soudl

Ceské republiky, nestanovi-li nadfazeny prdvni predpis jinak.

Bez ohledu navySe uvedené je Direct Fidoo oprdvnéna domdhat se vyddni
predbézného opatfeni nebo jiného ekvitniho ndroku u jokéhokoli vécné pfrislusného
soudu za uelem zabrdnéni neoprdvnénému uzivani nebo zneuzivdani Sluzeb nebo

porusovdni prav dusevniho vlastnictvi Direct Fidoo.
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