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1. Uvod a prijeti podminek

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,Podminky” nebo ,Smlouva”) upravuji uzivdni
platformy Fidoo (ddle jen ,Platforma”) jako business-to-business platformy nové
generace pro prediktivni finanéni Fizeni, kterd vdm poskytuje pristup k Siroké skale

finan¢nich ndstrojl a sluzeb podporujicich rlst vaseho podnikdni.

Tyto Podminky predstavuiji zdvaznou smlouvu mezi spole¢nosti Direct Fidoo Platform
a.s., ICO: 23351942, se sidlem Pod Drdhou 1636/1, 170 00 Praha (ddle jen ,Direct

Fidoo", ,my", ,ndas", ,nade") a zdkaznikem - prdvnickou osobou nebo fyzickou osobou
jednajici pfi vykonu své podnikatelské &innosti (Zivnostnik / podnikatel / OSVC),

identifikovanou v rdmci registra¢niho procesu (ddle jen ,Zdkaznik" nebo ,vy").

Direct Fidoo pUsobi vyhradné jako technické rozhrani. Direct Fidoo neni bankou, instituci
elektronickych penéz, platebni instituci ani sprdvcem finanénich prostiedkd, nedrzi
finan¢ni prostiedky klientd a neposkytuje regulované platebni sluzby. Napojeni
na banky a iniciace plateb jsou zaqjistovdny nasimi Partnery, ktefi jsou oprdvnéni

poskytovat regulované sluzby na zdkladé vlastnich oprdvnéni a smluvnich podminek.

Registraci nebo pouzivanim Platformy vyjadfujete souhlas s témito Podminkami
a zavazujete se jimi Fidit. Platforma je uréena vyhradné pro podnikatelské uUcely a neni
uréena pro spotiebitelské (osobni) pouziti. Prohladujete, Ze jste starsi 18 let a madte
plnou prdvni zplsobilost uzavfit tuto Smlouvu a zavdzat prdvnickou osobu, pfipadné

sebe jako podnikaijici fyzickou osobu, jejimz jménem Platformu pouzivdte.

Kontakt: Mdte-Li jakeékoli dotazy k témto Podminkdm nebo Si
prejete Direct Fidoo z jakéhokoli ddvodu kontaktovat, obratte

se na nds na info@fidoo.com.

2. Definice

.Platforma" nebo ,Sluzby"” znamend sluzbu typu software-as-a-service, kterd umozniuje
Zdakaznikovi vyuzivat Zdkladni funkcionalitu, Multibanking a rGizné dalsi Ffinanéni
a souvisejici sluzby, které jsou v ramci Platformy pribézné podporovdny a poskytovdny
ve spoluprdci s poskytovateli tfetich stran nebo vyhradné témito poskytovateli, v€etné
(i) souvisejiciho webového rozhrani a (i) oficidlni mobilni softwarové aplikace
poskytované spolec¢nosti Direct Fidoo jako distribuéni kandl pro pfistup k Platformé

(ddle jen ,Mobilni aplikace"”).
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JPartnefi’ jsou licencovani poskytovatelé sluzeb informovdni o Gctu (AISP) a/nebo
poskytovatele platebnich inicializa¢nich sluzeb (PISP) &i jiné poskytovatele Sluzeb
dostupnych v Platformé, které Direct Fidoo zapojuje.

JUZivatel" znamend fyzickou osobu oprdvnénou Zdkaznikem (napf. zaméstnance,
dodavatele, zdstupce) k pfistupu k Platformé& v rdmci G¢tu Zdkaznika; Zdkaznik

odpovidd za dodrzovdni povinnosti Uzivateli.

Zakaznicka data” znamenaji data a obsah, které Zdkaznik nebo jeho Uzivatelé
zaddvaji do Platformy nebo jejim prostfednictvim poskytuji (napt. profil spoleénosti,
identifikdtory bankovnich u&tl, zdstatky, transakce, platebni prikazy). Zakaznickd data
nezahrnuji software Direct Fidoo, know-how ¢&i jiné technologie Direct Fidoo ani zadnd
data nebo informace odvozené ze Zdkaznickych dat, které Direct Fidoo zpracovavd
v anonymizované nebo agregované podobé pro statistické, analytické, benchmarkové

ucely nebo za ucelem zlepSovdani sluzeb.

Modul" znamend volitelnou funkéni soucdst Platformy, kterd rozsifuje nebo doplhiuje
jeji Zakladni sluzbu. Moduly mohou byt provozovdny bud spoleCnosti Direct Fidoo, nebo

poskytovateli tfetich stran a mohou podléhat dodate€nym obchodnim podminkdam.

API" znamend jokékoli aplikacni programové rozhrani, vCetné souvisejicich SDK,
webhookl, ndstroji, ukdzkového koédu, technickych specifikaci, dokumentace
a pristupovych udajl, které vam zpfistupniujeme za ucelem pfistupu k Platformé nebo

jeji integrace.

.PFidruzena osoba" ve vztahu k Direct Fidoo znamend jakykoli subjekt, ktery Direct

Fidoo ovlddd, je ovldddn Direct Fidoo nebo je s Direct Fidoo pod spole¢nym ovladdnim.
.Direct Group" znamend Pridruzené osoby a Direct Fidoo.

Hlavni sprdvce” znamend UZivatele, kterému byla v rdmci pfislusného uctu Zdkaznika

v Platformé udélena administrdtorskd oprdvnéni pro sprdavu uctu Zakaznika.

.Mobilni aplikace" znamend oficidlni mobilni softwarovou aplikaci poskytovanou Direct
Fidoo pro iOS a/nebo Android (nebo jiné mobilni operaéni systémy uréené Direct Fidoo)
pro pfistup k Platformé na Zafizeni, distribuovanou prostifednictvim Apple App Store,
Google Play a/nebo jakéhokoli jiného distribu¢niho kandlu vyslovné uréeného Direct

Fidoo pisemné nebo v ramci aplikace.

Webové rozhrani" znamend oficidlni softwarové rozhrani  poskytované

prostfednictvim internetového prohlizeCe, které Direct Fidoo poskytuje za ucelem
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pristupu k Platformé a jejiho uzivdni prostfednictvim podporovanych desktopovych

nebo mobilnich webovych prohlizec.

LZafizeni" znamend mobilni zafizeni (v&etné chytrého telefonu nebo tabletu), na némz je
Mobilni aplikace nainstalovdna a pouzivdna Uzivatelem pro pristup k Platformé a/nebo

jako autentizaéni faktor.

.Push notifikace" znamendaji zprdvy doruc¢ované na Zafizeni prostfednictvim sluzeb
push notifikaci opera¢niho systému (napfiklad Apple Push Notification service nebo
push sluzby Android) a zobrazované opera¢nim systémem Zafizeni, v zdvislosti

na nastaveni Zatizeni Uzivatele.

.Biometrické odemknuti’ znamend pouziti vestavéné biometrické funkce Zarizeni
(napt. Face ID / Touch ID nebo biometrie Android) prostfednictvim systémovych API
opera¢niho systému k odemknuti Mobilni aplikace nebo kryptografickych klicd

ulozenych v Zafizeni; Direct Fidoo nepfijimd ani neuchovdvd biometrické Sablony.

.Mobilni kli¢" znamend metodu autentizace vdzanou na konkrétni zafizeni pouzivanou
pro vicefaktorové ovérovdani a/nebo schvalovdni operaci, zalozenou
na aktivaci/registraci  konkrétniho  Zafizeni a kryptografickém podepisovdni  &i

schvalovdni autentiza¢nich nebo autorizacnich operaci.

Dalsi pojmy psané s velkym pocdte¢nim pismenem mohou byt definovdny jinde
v téchto Podminkdch.

3. Registrace uctu

Mezi povinné udaje pro zfizeni uctu patii minimdlné: vase jméno, e-mailovd adresaq,
telefonni ¢&islo ainformace o spole¢nosti, jakoz iheslo k uctu. Béhem onboardingu
ovéfime vasi e-mailovou adresu a telefonni &islo (v&etné& zasldni ovéfovaciho kédu
prostiednictvim SMS na uvedené telefonni ¢&islo), abychom zgjistili jejich platnost

a dostupnost.

Berete navédomi, Ze Direct Fidoo pfiposkytovdni Sluzeb spoléhd na presnost
a aktudlnost informaci, které poskytnete, a jejich sprdvnost neovéfuje. Direct Fidoo si
vyhrazuje prdavo podle vlastniho uvdzeni odmitnout uzavfit smlouvu nebo poskytnout
Sluzby jakémukoli subjektu, pokud by takovy postup byl vrozporu s prdvnimi Ci
regulatornimi pozadavky, nebyl v souladu s internimi zdsadami Direct Fidoo v oblasti
fizeni rizik, compliance nebo etiky, nebo by mohl negativné ovlivnit povést Cci

bezpecnost Direct Fidoo nebo jejich zdkaznikl. Obdobné prdvo mohou mit
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i poskytovatelé sluzeb tretich stran nebo Partnefi, jejichz sluzby jsou zpfistupnény
prostiednictvim Platformy, pfic¢emz kazdy z nich maze nezdvisle odmitnout poskytnout

vam své sluzby z téchto dlvodu podle svych vlastnich pravidel.

Odpoviddate za zachovdni dlvérnosti a bezpeénosti pfihlaSovacich Gdaji ke svému
uctu. Musite zajistit, aby vade heslo a pfipadné kédy dvoufaktorového ovétovani (2FA)
(je-li aktivovdano) byly uchovdvdany v bezpedi. Nesete odpovédnost za veskeré aktivity,
které probéhnou v rdmci vaseho uctu. Pokud mdte podezieni na jakykoli neoprdvnény
pfistup k U€tu nebo jeho zneuziti, musite o tom neprodlené informovat Direct Fidoo.
V pFipadé podezieni na naruseni bezpecnosti vds mizeme vyzvat ke zméné hesla nebo

k pfijeti jinych opatfeni za u€elem ochrany bezpecnosti uctu.

Vlastnikem G¢tu je Zdkaznik (spole¢nost) identifikovany pfi registraci. Direct Fidoo je
opravnéna predpokladat, Ze jakdkoli osoba pouzivajici u€et s vasimi pfihlaSovacimi
Udaji je opravnéna jednat vasim jménem. Odpoviddte za sprdavu pristupovych prdv
k udtu (napt. pokud pozvete dalsi UzZivatele ze své organizace). V rdmci svého Uctu
muzete urcit vice Uzivatell; veskeré pouzivdani uctu témito Uzivateli podléhd témto
Podminkdm a odpoviddte za jejich dodrzovdni. Veskeré jedndni ¢i opomenuti Uzivatell
se povazuje za jedndni €i opomenuti Zdkaznika a Zdkaznik nese plnou odpovédnost

za jakeékoli pouzivdni Platformy svymi Uzivateli.

4. Rozsah Sluzeb

4.1 Zakladni Sluzba: Platforma slouZi jako jednotnd brdana propojujici jednotlivé Moduly
a sluzby poskytované jak interné, tak tfetimi stranami. Jejim hlavnim ucelem je
agregovat a harmonizovat kli¢ovd data - zejména udaje o uzivatelskych rolich
a opravnénich napfi¢ Moduly - za GCelem zgijisténi konzistentniho, bezpe&ného
a plynulého uzivatelského prostiedi (napt. predvyplnéni platebniho pfikazu). Platforma

sama nevytvdri zadny obsah ani funkcionalitu téchto Moduld.

4.2 Multibanking: Platforma sdruzuje bankovni Ucéty pfipojené k Platformé Zdakaznikem
a napomdhd ziskat prehled o pfichozich a odchozich penéZnich tocich a zpfesnit
pldnovdni cash flow. Platforma poskytuje jednotné rozhrani pro (a) zobrazeni zlstatkd
a historie transakci z bankovnich Uétd Zdkaznika a (b) zaddvdni pokyn( k iniciaci plateb
z téchto uctl prostrednictvim Partner(, je-li to podporovdno, ato v zdvislosti
na dostupnosti banky, platné prdvni dpraveé a vyslovném souhlasu Zdkaznika udéleném
v rdmci Platformy. Rozsah téchto informaci zdvisi na datech zpfistupnénych prislusnymi

bankami a na obdobi, za které jsou tato data poskytovdna.
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Pro vylouéeni pochybnosti Direct Fidoo pulsobi vyhradné jako technicky
zprostfedkovatel a neposkytuje Zdkaznikovi oficidlni bankovni dokumentaci k jeho
platebnim uctdm vedenym u bank tfetich stran. Direct Fidoo nemd povinnost
vystavovat ani doruovat vypisy z Gétu &i roéni prehledy poplatkl a/nebo Uroki

k bankovnim uctam Zdakaznika pripojenym prostfednictvim Multibankingu.

4.3 Marketplace: Modul provozovany Direct Fidoo jako technologickym
zprostfedkovatelem, ktery umoznuje Zdkaznikim objevovat, aktivovat a vyuzivat
nabidky tfetich stran a PFfidruzenych osob Direct Fidoo. Direct Fidoo poskytuje pouze
rozhrani Marketplace a souvisejici technickou koordinaci. Marketplace se Fidi zvldStnimi

Obchodnimi podminkami.

4.4 Dostupnost azmény: Funkce se mohou v pribéhu &asu vyvijet. Dostupnost
a rozsah funkci se mohou Ligit podle pfistupového nebo distribuéniho kandlu (véetné
Mobilni aplikace), podle moznosti Zatizeni a podle pozadavkl operacniho systému
nebo obchodu s aplikacemi. Direct Fidoo nezaru¢uje shodu funkci napfi¢ jednotlivymi
kandly a mUze zavdadét nebo rusit funkce z dlvodld bezpeénosti, compliance nebo
kompatibility s platformou. Direct Fidoo nebo poskytovatelé Modulli mohou pfiddvat,
upravovat nebo odebirat funkce za Ucelem zlepseni sluzby nebo z pravnich/compliance
ddavodu. O jakychkoli podstatnych zméndch funkci vds budeme informovat predem,
zejména pokud dojde k podstatné upraveé nebo ukon&eni funkce, kterou vyuzivdte.

4.5 Odpovédnost Zakaznika: Zdkaznik je vyhradné odpovédny za: (a) vybér a pripojeni
bankovnich G¢tl a nastaveni pFisludnych oprdavnéni; (b) kontrolu platebnich pokyn(; (c)
pouzivani Sluzeb v souladu s pravnimi predpisy a témito Podminkami; a (d) zdlohovdni

Zdkaznickych dat dle potreby.

5. Poskytovatelé tretich stran

Nékteré Sluzby dostupné prostfednictvim Platformy mohou byt poskytovdny pfimo
tFetimi stranami, jako jsou banky, platebni instituce nebo jiné spolecCnosti, na zdkladé
jejich vlastnich smluv uzavienych s vdami. Pfed vyuzitim téchto dopliikovych sluzeb jste

povinni se s pfislusnymi podminkami sezndmit a pfijmout je.

Vyuzivani funkce Multibanking vyZzaduje nasi spoluprdci s Partnery. Pouzivanim
Platformy udélujete Direct Fidoo oprdvnéni preddvat vase pokyny a nezbytné udaje
Partneriim za Ucelem ziskdni informaci o Uétu a jejich zpétné sdileni s ndmi a/nebo

za uCelem iniciace plateb. Direct Fidoo neodpovidd za sluzby téchto tretich stran,
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s vyvhradou povinnosti Direct Fidoo postupovat s ndlezitou péci pfijejich vybéru
aintegraci. Veskerd data ziskand z vasi banky jsou poskytovdna prostfednictvim API
tfetich stran a Direct Fidoo nemUze zarucit jejich presnost ani aktudlnost nad rdmec
toho, co poskytuji tito poskytovatelé nebo vade banka. Pokud APl banky nebo sluzba
PISP neni dostupnd nebo vraci chyby, mize to omezit funkénost Platformy; takové
vypadky ¢&i chyby jsou mimo kontrolu Direct Fidoo. Pfipojenim svych bankovnich uétd
prostiednictvim Partnerl vyslovné souhlasite s pfislusnymi obchodnimi podminkami
téchto poskytovatell. Berete na védomi, ze mlUzeme Partnerlm poskytnout vase
kontaktni udaje (napf. e-mailovou adresu pouzitou priregistraci Gctu) za ucelem

propojeni vasich bankovnich u¢ta s Platformou.

K ziskdvdni informaci o U¢tu ainiciaci plateb muize dochdzet pouze na zdkladé
vyslovného souhlasu Uzivatele udéleného pfislusnému Partnerovi. Plsobime jako

technicky zprostfedkovatel.

Partnefi mohou poskytovat Ffunkcionalitu umoznujici ukladdani souhlasl udélenych
UZivateli bance za u¢elem pfistupu k Uctu nebo ziskdvdni informaci o uctu. Uchovdvani
téchto souhlasl je omezeno pfislusnymi prdavnimi predpisy, pravidly prislusné banky
vedouci uCet nebo do okamziku, kdy UZivatel souhlas odvold, podle toho, co nastane
dfive. Ukoncite-li s ndmi obchodni vztah, zajistime bez zbyte¢ného odkladu odvoldani
veskerych vami dfive udélenych souhlasu.

UZivatelé mohou souhlasy kdykoli odvolat prostfednictvim pfislusného rozhrani.
Odvoldni mlze omezit nebo znemoznit funkce zdvislé na daném souhlasu; o téchto
disledcich budeme Uzivatele v daném rozhrani informovat. MlzZzeme vést auditni
zdznamy doklddajici udéleni, rozsah a odvoldni souhlasl a sdilet s Partnery minimdlni
nezbytné identifikdtory téchto zdznaml za Ucelem zajisténi technické kontinuity

a bezpednosti.

6. Poplatky a platby

Vyhrazujeme si prdvo v budoucnu zavést poplatky za pouzivdni Platformy nebo jejich
urcitych &dsti &i funkci. O jakychkoli takovych zméndch a o vysi pfislusnych poplatkd
vds budeme predem informovat a poskytneme vam priméfenou moznost rozhodnout se,
zda budete naddle vyuzivat dotéené &dsti Platformy za téchto poplatkd. Tyto podminky

upravuje Cldnek 17. Zmény Podminek.
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7. Licence a prdava dusevniho
vlastnictvi

Direct Fidoo udéluje Zdkaznikovi omezenou, nevyhradni, nepfevoditelnou, ddle
nepodlicencovatelnou a odvolatelnou licenci k pFistupu k Platformé a jejimu uzivani
(véetné stazeni, instalace a uzivani Mobilni aplikace na kompatibilnich Zatizenich)
po dobu trvdni nasi Smlouvy, vyhradné pro interni podnikatelské ucely Zdkaznika
avsouladu s témito Podminkami a stanovenymi limity uZivani. Direct Fidoo a jeji
poskytovatelé licenci jsou nositeli vesSkerych prdv k Platformé a souvisejicim

materidalam.

Zdakaznik si ponechdvd vlastnickd prdava k Zdakaznickym datdm a udéluje Direct Fidoo
celosvétovou, bezuplatnou licenci ke zpracovani Zdkaznickych dat za u€elem

poskytovdni a zlepSovdni Sluzeb a plnéni pravnich povinnosti.

S vyjimkou prdv vyslovné udélenych podle téchto Podminek zddnd ze stran neprevadi
ani nepostupuje druhé strané zadnd prdava dudevniho vlastnictvi. Direct Fidoo (nebo jeji
poskytovatelé licenci) si ponechdvd veskerd prdva, vlastnické ndroky a podily
k Platformé, softwaru a technologiim, nanichz jsou Sluzby zaloZzeny, k nasim
ochrannym zndmkdm a loglm a k vesSkerému souvisejicimu dusevnimu vlastnictvi -
vcéetné jakychkoli aktualizaci, vylepseni ¢i Uprav Platformy provedenych béhem trvdni
Smlouvy. Jakékoli ndvrhy, zpétnou vazbu nebo podnéty ke zlepSeni, které ndm
dobrovolné poskytnete, mlze Direct Fidoo vyuzit bez jakékoli povinnosti vU¢i vdm,
pficemz timto udélujete Direct Fidoo trvalou, bezuplatnou licenci k jejich zaclenéni
a vyuziti. Pouzivdni Platformy vdm neposkytuje zddné vlastnické prdavo k softwaru ani

infrastrukture, které poskytujeme.

ProhlaSujete a zarucujete, Zze mdate vesSkerd nezbytnd prdva k Zdkaznickym datdm,
abyste je mohli pouzivat v rdmci Platformy a udélit ndm vySe uvedenou licenci,
a ze zadnd Zdkaznickd data (ani jejich uziti Direct Fidoo v souladu s touto Smlouvou)
neporusuji pravni predpisy ani prdava tretich stran. Neméli byste nahrdavat ani zaddvat

zddné osobni udaje, které nejsou nezbytné pro vyuzivani Sluzeb.

Licence k Mobilni aplikaci a distribuce:
Mobilni aplikace maze byt distribuovdna prostfednictvim obchodl s aplikacemi tretich
stran a/nebo jinych kandll vyslovné uréenych Direct Fidoo. Zdkaznik a UZivatelé jsou

povinni dodrzovat pfislusné podminky tfetich stran upravujici stazeni, instalaci a uzivani
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Mobilni aplikace (véetné podminek obchodl s aplikacemi a pfipadnych licenénich

podminek pro koncové uzivatele).

8. Bezpecnost a ochrana osobnich

Y 4 ® O

udaju

Direct Fidoo bude zpracovdvat osobni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich udajd. Neni-li dohodnuto jinak, Direct Fidoo pfi poskytovdni Sluzeb
Platformy vystupuje jako sprdvce osobnich udajd. Dalsi informace o tom, jak
nakldddme s osobnimi Udaji, naleznete v nasich Zdsaddch ochrany osobnich udaju.

Pri poskytovdni Sluzeb se fidime Etickym kodexem, jehoz aktudlni znéni naleznete

na téchto webovych strankdch.

Zavddime a udrzujeme pfiméfend technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni
uréend k ochrané Zdkaznickych dat pfed neoprdvnénym nebo protipravnim pfistupem
a pfed ndhodnou ztratou ¢&i znicenim. Pfestoze usilujeme o maximalni zabezpeceni
vasich dat, zddny systém neni stoprocentné bezpecny; berete na védomi, Zze rovnéz
pfijmete pfimérend bezpecnostni opatfeni, jako je ochrana prihlasovacich udaji k uctu

a pouzivdni zabezpelenych siti.

Pokud Uzivatelé pfistupuji k Platformé prostiednictvim Mobilni aplikace, Zakaznik zajisti,
aby kazdy takovy Uzivatel pouzival Mobilni aplikaci pouze na Zafizeni, které je
primé&rené zabezpeceno, véetné: (i) aktivovaného zdamku Zatizeni (PIN/heslo/biometrie)
na urovni operac¢niho systému; (i) vcasné instalace bezpecnostnich aktualizaci
operacéniho systému a Mobilni aplikace; a (iii) zakazu sdileni Zatizeni zplGsobem, ktery
by umoznil tfetim osobdm pfistup k Mobilni aplikaci v ovéfeném stavu. Autentizace
v rdmci Mobilni aplikace, v&etné ovéfovdni pomoci PIN a biometrie, je implementovdna

s vyuzitim bezpecnostni technologie poskytované spolec¢nosti Wultra.

Zdakaznik bere na védomi, Ze pouzivdni ovérené relace na Zatizeni maze umoznit pristup
k Zakaznickym datim; Zdakaznik odpovidd za zavedeni odpovidajicich internich pravidel
pro zabezpedéeni Zatizeni (véetné pripady, kdy jsou Zafizeni ve vlastnictvi zaméstnancd

v rezimu BYOD) a za neprodlené odebrdni pfistupuy, je-li to nutné.

Biometrické odemknuti (Face ID / Touch ID) - Mobilni aplikace maze Uzivateli umoZznit
aktivovat Biometrické odemknuti jako usnadnéni odemknuti jiz ovéfené relace a/nebo

pro odemknuti kryptografickych klict uloZzenych v zabezpeceném ulozisti Zafizeni.
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Biometrické odemknuti je volitelné a lze jej kdykoli deaktivovat v nastaveni Mobilni

aplikace.

Pro vylouceni pochybnosti Direct Fidoo v souvislosti s funkci Biometrické odemknuti
neshromazduje, nepfijimd, neuchovdavd ani jinak nezpracovdvd biometrické Sablony
(napf. otisky prstd nebo oblicejové Sablony). Funkce Biometrického odemknuti je
zalozena na operacnim systému Zafizeni a jeho zabezpelenych hardwarovych prvcich.
Mobilni aplikace pfijimd od operacniho systému Zafizeni pouze informaci o uspéchu &i

neuspeéchu ovéreni.

Zdakaznik zajisti, aby v biometrickych profilech Zafizeni pouzivanych k odemykdni
Zartizeni byly registrovdny pouze oprdvnéné osoby a aby Uzivatelé méli k dispozici

alternativni metodu ovéreni.

Direct Fidoo mUze zpfistupnit metodu vicefaktorového ovérovdni vdzanou na konkrétni
Zarizeni (,Mobilni kli¢"), kterd maze byt poskytovdna pomoci technologie tfeti strany
(napfiklad Wultra Mobile-First Authentication). Mobilni kli¢ obvykle zahrnuje (i)
registraci/aktivaci konkrétniho Zafizeni k Gétu UzZivatele (,Aktivace”) a (i) kryptografické

schvalovdni nebo podepisovdni autentizacnich &i autoriza€nich operaci.

Je-li Mobilni kli¢ aktivovan, muize Direct Fidoo jeho pouziti vyzadovat pro pfistup
k Platformé& nebo pro schvdleni urgitych vysoce rizikovych Gkond. Uspé&gné schvdleni
prostfednictvim Mobilniho kli€e se povazuje za ukon ucinény pfisluSnym UZivatelem

jménem Zdkaznika.

Zdkaznik a Uzivatelé musi mit Zafizeni pouzivané pro Mobilni kli¢ pod svou kontrolou
a pfimérené je zabezpedit. Zdkaznik neprodlené zrusi pristup ztraceného, odcizeného
nebo kompromitovaného Zafizeni prostfednictvim Platformy nebo kontaktovdnim

zdkaznické podpory.

Zdkaznik neprodlené ozndmi Direct Fidoo, pokud je jakékoli Zafizeni ovéfené pro pfristup
k Platformé nebo pouzivané jako autentizaéni faktor (véetné Mobilniho klice) ztraceno,
odcizeno nebo existuje dlvodné podezifeni na jeho kompromitaci. Direct Fidoo muze
jako ochranné opatfeni zruSit ovérené relace, deaktivovat Aktivace Mobilniho klice

a/nebo do&asné& omezit aktivitu udtu, dokud nebude riziko odstrané&no.

Zdkaznik odpovidd za vyuzivdni dostupnych bezpeénostnich funkci Zafizeni
a za zajisténi  toho, aby UzZivatelé bez zbyteCného odkladu hldsili bezpecnostni

incidenty.

Direct Fidoo muze poskytovat aktualizace, bezpecnostni zdplaty a nové verze Mobilni

aplikace. Zdkaznik odpovidd zato, ze Uzivatelé budou bez zbytec¢ného odkladu
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instalovat aktualizace, jsou-li pfiméfené vyzadovdny z dlvodu bezpecnosti nebo
kompatibility. Direct Fidoo mize omezit nebo ukoncit podporu starsich verzi Mobilni
aplikace a mlze zablokovat pfistup z verzi, které predstavuji bezpe&nostni nebo riziko
nekompatibility.

Direct Fidoo si vyhrazuje prdvo omezit nebo odmitnout pfistup z nepodporovanych,

zastaralych, nezabezpelenych nebo podstatné kompromitovanych prohlize€d nebo

prostredi.

Direct Fidoo mUze omezit pfistup, pokud rozsiteni prohlize¢e, malware, automatizované

ndstroje nebo problémy s integritou prostredi predstavuji bezpecnostni riziko.

Direct Fidoo mUze zobrazovat bezpecnostni upozornéni, upozornéni proti phishingu
nebo vyzadovat dodatecné ovéfeni Ci opé€tovnou autentizaci, je-li to pfiméfené

nezbytné pro prevenci podvodU, ochranu u¢tu nebo z jinych bezpecnostnich divodu.

Direct Fidoo si vyhrazuje prdavo zavdadét dalsi bezpecnostni prvky, jako je automatické

odhldseni pfi ne¢innosti, zneplatnéni relace pfi odhldseni, funkce resetu hesla apod.

9. DuUveérnost a sdileni v ramci Direct
Group

Jsme si védomi, Ze uzivdani Platformy mUze zahrnovat citlivé bankovni, finanéni, obchodni
ajiné davérné informace tykajici se Zdkaznika, jeho Uzivatell a zdstupcl, vcéetné
informaci, které mohou podléhat zdkonné, smluvni nebo profesni povinnosti
mléenlivosti. Direct Fidoo bude s takovymi informacemi naklddat joko s dlvérnymi
a nezpftistupni je Zadné treti strang, s vyjimkou pfipadd dovolenych témito Podminkami,
prislusnymi prdvnimi predpisy nebo se souhlasem Zdkaznika, je-li takovy souhlas

vyzadovdn.

Bez ohledu na vySe uvedené Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zpfistupnéni
Zdkaznickych dat a souvisejicich davérnych informaci ze strany Direct Fidoo (i)
Pfidruzenym osobdm a (i) poskytovatellm sluzeb tfetich stran, subdodavatellm,
poskytovateldm infrastruktury, odbornym poradcim, auditordm a dal§im pfijemcim
zapojenym spolecnosti Direct Fidoo nebo Pfidruzenou osobou v rdmci Direct Group,
nepredstavuje poruseni jakékoli povinnosti ml&enlivosti, povinnosti zachovdvat
obchodni tajemstvi, bankovni ¢i pojiStovaci tajemstvi ani jiné obdobné povinnosti
nezpfistupnéni, kterd Direct Fidoo zavazuje, za predpokladu, Ze takové zpfistupnéni je
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provedeno pouze v rozsahu primérené nezbytném pro jeden nebo vice z ndsledujicich
ucell:
(a) poskytovdni, provozu, administrace a podpory Platformy a jakéhokoli Modulu nebo

sluzeb v rdmci Direct Group;
(b) onboardingu, spravy zdkaznika, ovéfovdni identity, autentizace a sprdvy pfistup;

() umoznéni propojeni s bankami, Partnery a daldimi poskytovateli tfetich stran, véetné

procesl informovdni o U¢tu a iniciace plateb, je-li to relevantni;

(d) provozu sdilenych systémd, infrastruktury, hostingu, databdzi, analytickych ndstrojd,
komunikaénich ndstrojl a dalsich technickych prostfedi vyuzivanych v rdmci Direct

Group;

(e) informa¢ni bezpe&nosti, prevence podvodd, reakce na incidenty, monitorovdni

sluzeb, feseni probléml a detekce zneuziti;

(F) interni administrace, governance, reportingu, compliance, auditu, prdvni, darové,

ucetni agendy a fizeni rizik v rdmci Direct Group;

(9) vyvoje, udrzby, testovdni a zlepsovdni Platformy a souvisejicich Sluzeb, pficemz
Direct Fidoo bude, kdykoli to bude rozumné mozné, pro tyto ucely pouzivat agregovand,

anonymizovand, pseudonymizovand nebo jinak minimalizovand data;

(h) vykonu, ochrany nebo ptfevodu prdv &i povinnosti souvisejicich s Platformou nebo
podnikdnim Direct Fidoo, v€etné souvislosti s reorganizaci, financovdnim, prodejem, fuzi,

postoupenim nebo outsourcingem; a

(i) plnéni pozadavkd ptislusnych prdvnich predpisl, regulace, zdkonnych pozadavkd
orgdnd verejné moci nebo zdvaznych pozadavkd soudl, reguldtorli nebo orgdnd
dohledu.

Direct Fidoo zajisti, aby kazdd Pridruzend osoba nebo pfijemce z fad tfetich stran, ktery
na zdkladé tohoto C&ldnku obdrzi Zdkaznickd data nebo osobni udaje, byl vdazdn
odpovidajicimi  povinnostmi v oblasti ml&enlivosti, ochrany osobnich  udajd
a bezpecénosti odpovidajicimi pfislusnym prdvnim predpisim a povaze zpfistupnénych
udajt. Vyzaduji-li to pfislusné prdvni predpisy, Direct Fidoo zaqjisti, aby takovy pfijemce
jednal na zdkladé smlouvy o zpracovdni osobnich udajl nebo jiného odpovidajiciho

smluvniho rdmce.

Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro u€ely poskytovdni sluzeb v ramci
Direct Group muze Direct Fidoo zpfistupnit Pfidruzenym osobdm a poskytovateltim

sluzeb relevantni informace o tom, Ze jste nasim Zdkaznikem, o rozsahu nasich sluzeb,
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o Uctu, identifika¢ni, kontaktni, provozni, technické a uzivatelské Udaje, Udaje
o bankovnim propojeni a Udaje souvisejici s transakcemi, jakoz idalsi informace
predlozené do Platformy nebo vygenerované prostfednictvim Platformy, ato vzdy
pouze v rozsahu pfiméfené nezbytném pro pfislusny ucel. Zakaznik bere na védomi,

Ze takové zpfistupnéni se nepovazuje za poruseni divérnosti.

Direct Fidoo nebude sdilet Zdkaznickd data ani osobni udaje s Pridruzenymi osobami
pro jejich vlastni ucely pfimého marketingu, ledaze to dovoluji pfislusné prdvni predpisy
aje-li to vyzadovdno, na zdkladé platného pravniho titulu ziskaného oddélené

od téchto Podminek.

10. PFipustné pouziti

Zavazujete se pouzivat Platformu a Sluzby v souladu s prdavnimi predpisy a témito

Podminkami.

Zakdzand uziti: Sluzby nesmite pouzivat (ani nesmite umoznit jakémukoli UZivateli
pod vasim uctem jejich pouzivani):

Protiprdavni nebo podvodna éinnost: K jakémukoli Ucelu, ktery je protiprdvni, podvodny
nebo porusuje prdva jinych osob. Platformu nebudete pouzivat k zapojeni do prani
$pinavych penéz, financovdni terorismu ani jinych nezdkonnych finanénich aktivit ani
k jejich usnadrovdni. V souvislosti s pouzivdnim Platformy budete dodrzovat veskeré

prislusné finanéni pfedpisy a sankeni rezimy.

Zneuzivani: K pfenosu nebo ukladdni obsahu, ktery je pomlouvacny, obtézujici,
obscénni nebo porusuje prdvo na soukromi ¢i prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Do Platformy nebudete nahrdvat zadny skodlivy kéd, viry ani zadni vratka (backdoors).

Zasah do poskytovdni Sluzeb: Zplsobem, ktery by mohl Platformu vyfadit z provozuy,
pretizit ji, poskodit nebo narusit jeji fungovadni &i uzivdni ostatnimi uzivateli. To zahrnuje
zejména zdkaz pokusl o obchdzeni nebo prolomeni bezpeénostnich mechanism,
neoprdvnéné testovdni ¢i skenovdni systémU a zdkaz jakékoli formy utoku typu denial-

of-service.

Nevhodné nakladani s daty: Nebudete nahrdvat ani zaddvat obsah, ktery nesouvisi
s ur¢enym uUc¢elem Sluzeb, ani pouzivat Platformu jako obecné ulozisté dat. Nebudete
zneuzivat zddnd API rozhrani zasildnim nadmérného nebo nerelevantniho mnozstvi

pozadavkdy, které by mohly zatizit systém.
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Neoprdavnény pfristup: Nebudete se pokouset ziskat neoprdvnény pristup k jakékoli
¢dsti  Platformy, kjinym u¢tlm, pocitaCovym systémim nebo sitim pfipojenym
k Platformé, ato prostfednictvim hackingu, ziskdvdni hesel nebo jinymi prostfedky.

PFi pouzivani Sluzeb nebudete zkreslovat svou totoznost ani své vztahy ¢i oprdvnéni.

Integrita a distribuce Mobilni aplikace: Nesmite (ani nesmite umoznit Zddnému
Uzivateli): (i) instalovat nebo pouzivat Mobilni aplikaci z jiného zdroje nez z distribuéniho
kandlu autorizovaného Direct Fidoo; (ii) pouzivat Mobilni aplikaci na Zafizeni, které je
jailbreaknuté, rootované nebo jinak podstatné narusené; (iii) deaktivovat, obchdzet
nebo narudovat bezpelnostni mechanismy Mobilni aplikace nebo Zafizeni (véetné
zabezpeceného Ulozidté, ochrany podpisu kédu a kontrol integrity); ani (iv) upravovat,
prekladat, dekompilovat &i jinak zasahovat do Mobilni aplikace, s vyjimkou pfipadu

povolenych kogentnimi prdvnimi pfedpisy.

Direct Fidoo si vyhrazuje prdavo elektronicky monitorovat pouzivdni Sluzeb za ucelem
ovéfeni dodrzovdni tohoto ¢&ldnku (pfi respektovdani vasi davérnosti a ochrany
soukromi). Zjisti-li Direct Fidoo porugeni téchto pravidel pfipustného uzivani nebo jinych
ustanoveni téchto Podminek, mlze vds vyzvat k ndpravé. Pokud bez zbyte¢ného
odkladu nesjedndte ndpravu, mizeme pozastavit nebo ukongit vas pfistup. Odpoviddte

za to, ze vSichni vasi Uzivatelé témto omezenim rozuméji a dodrzuiji je.

11. Zaruky a vyloucéeni odpovédnosti

Direct Fidoo bude poskytovat Sluzby s odbornou a ndleZitou péé&i. NENI-LI VYSLOVNE
STANOVENO JINAK, JE PLATFORMA POSKYTOVANA ,TAK, JAK JE* A ,PODLE
DOSTUPNOSTI" A DIRECT FIDOO TIMTO VYLUCUJE VESKERE DALSI ZARUKY, VCETNE
IMPLICITNICH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL A NEPORUSENI
PRAV TRETICH OSOB. Direct Fidoo nezaruduje nepretrzity ani bezchybny provoz ani

presnost ¢i aktudlnost dat ziskanych od bank nebo tfetich stran.

Direct Fidoo nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, poskozeni nebo zniceni
Zdkaznickych dat ani za jakékoli ndklady Ci vydaje spojené s jejich obnovou nebo

rekonstrukci.
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12. Odpovéednost

Nic vtéchto Podminkdch neomezuje odpovédnost za smrt nebo Ujmu na zdravi
zplUsobenou nedbalosti, za podvod ani za jinou odpovédnost, kterou nelze podle
pravnich predpisd vyloucit. S vyhradou vy$e uvedeného nenese Zzdadnd ze stran
odpovédnost za nepfimé, ndhodné, zvlastni, exempldrni nebo ndsledné sSkody ani
za usly zisk, (celkové) pfijmy &i ztrdtu dat. Celkovd souhrnnd odpovédnost Direct Fidoo
vyplyvajici ze Sluzeb nebo s nimi souvisejici nepfesdhne ¢dstku odpovidajici poplatkim
uhrazenym Zdkaznikem za tfi mésice predchdzejici uddlosti, kterd vedla ke vzniku

ndroku.

13. Odskodnéni

Zdkaznik odskodni Direct Fidoo v souvislosti s ndroky tfetich stran vyplyvajicimi
z protipravniho uzivdani Sluzeb nebo Zdkaznickych dat ze strany Zdkaznika a Direct
Fidoo odskodni Zdkaznika v pfipadé ndrokl tretich stran zaloZzenych na tvrzeni,
ze Sluzby porusuji prava dusevniho vlastnictvi, a to s vyhradou obvyklych vyjimek

a postupd.

Nase povinnost odskodnit vds se nevztahuje na ndroky vyplyvaijici z Uprav softwaruy,
které provedete, z kombinace nasich Sluzeb s jinymi produkty neposkytovanymi Direct
Fidoo ani z vasdeho nevyuZiti aktualizaci poskytnutych za ucelem predejiti vzniku ndroku.
Jakékoli odskodnéni je podminéno tim, Ze odskodrovand strana: (i) bez zbytecného
odkladu informuje od8kodrujici stranu o ndroku; (i) poskytne od$kodnujici strané
vyluénou kontrolu nad obranou a pfipadnymi jedndnimi o smiry; a (i) bude
s odskodnuijici stranou spolupracovat pfi obrané (na ndklady odskodnujici strany). Tyto
povinnosti k odSkodnéni pfedstavuji vylu€ny prostfedek ndpravy ve vztahu k pfislusnym

ndrokdm z poruseni prdv nebo neoprdvnéného uziti uvedenym v tomto ¢lanku.

14. Pozastaveni

Direct Fidoo mlzZe okamzité pozastavit pfistup, pokud (i) jsou nesplacené ¢&dstky
po lhaté splatnosti; (i) Zakaznik porusi tyto Podminky; (iii) bezpeénostni incidenty nebo
pravni pozadavky vyzaduji pozastaveni; nebo (iv) uzivani Platformy ze strany Zdkaznika
predstavuje riziko pro Platformu, Partnery, Pfidruzené osoby, ostatni zdkazniky nebo

Direct Fidoo.
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15. Doba trvani; ukonéeni; export dat

Tato Smlouva nabyvd udinnosti dnem, kdy ji poprvé pfijmete (bud kliknutim
na ,Pokracovat”, nebo zaénete pouzivat Platformu, podle toho, co nastane dfive),

a zUstdvad v platnosti az do jejiho ukonéeni v souladu s timto ¢ldnkem.

Zdakaznik mGze tuto Smlouvu kdykoli ukongit bez uddni divodu dorucenim ozndmeni
o ukonéeni (,0zndmeni o ukon&eni ze strany Zdkaznika"). Ozndmeni o ukon&eni
ze strany Zdkaznika mUtze byt doru¢eno bud (i) prostfednictvim samoobsluzné funkce
ukoné&eni zpfistupnéné v Platformé&, nebo (i) pisemnym ozndmenim prostfednictvim
Zdkaznické podpory (napf. e-mailem), pfictemz Direct Fidoo mdzZe pozadovat primérené
ovéreni totoznosti a opravnéni osoby, kterd o ukon&eni zddd. Samoobsluzné ukon&eni
v Platformé mUZe iniciovat pouze Hlavni sprdvce. Pokud Direct Fidoo pisemné
ukonceni iniciované Zdkaznikem bez uddni dlvodu ucinnosti poslednim dnem
kalenddfniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po kalenddinim mésici, ve kterém

bylo Ozndmeni o ukon&eni ze strany Zdkaznika doruceno.

Direct Fidoo mUze tuto Smlouvu ukongit bez uddni dlvodu pisemnym ozndmenim
Zdkaznikovi (v&etné e-mailu nebo ozndmeni v aplikaci). Pokud Direct Fidoo pisemné
nepotvrdi dfivéjsi datum ucinnosti, nabyvd takové ukon&eni ucinnosti poslednim dnem
prvniho kalenddiniho mésice ndsledujiciho po kalenddinim mésici, ve kterém bylo

ozndmeni Direct Fidoo doruéeno.

Zdkaznik mUze zrusit napldnované ukonceni iniciované prostfednictvim Platformy
(,Zrudeni ukonceni") kdykoli do konce dne bezprostfedné predchdzejicino Pldnovanému
datu ukonceni, a to prostifednictvim samoobsluzné funkce v Platformé. Pokud Zdkaznik
doruci ozndmeni o ukon&eni prostiednictvim Zdkaznické podpory, mlze Direct Fidoo
(neni v8ak povinna) umoznit jeho zrudeni prostiednictvim Zdkaznické podpory, a to
za podminky pfiméfeného ovéreni. V pfipadé vcasného ZruSeni ukonCeni bude
ucet/spolecnost Zdkaznika vrdcen/a do predchoziho aktivniho stavu a vedkerd omezeni
uplatnénd vyluéné z davodu pldnovaného ukoncéeni budou odstranéna bez zbyteéného

odkladu, jakmile to bude pfiméfené mozné.

Direct Fidoo mUze tuto Smlouvu ukoncit s okamzitou uUc¢innosti, pokud Direct Fidoo
dlvodné zjisti, Ze Zakaznik nebo jakykoli UZivatel (i) podstatnym zplsobem poruduje
pravidla Pfipustného uzivdni nebo se dopousti podvodu, prani Spinavych penéz,
porudeni sankci ¢i jiné protiprdavni ¢innosti, (i) zpasobil nebo je spojen s bezpenostnim

incidentem ¢&i bezpecnostnim rizikem, (iii) vytvdFfi prdvni nebo regulatorni riziko &i
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omezeni pro Direct Fidoo, Partnera nebo Pfidruzenou osobu, nebo (iv) je v podstatném
prodleni s Uhradou plateb anezjednd ndpravu vrdmci lhity ke zjedndni ndpravy
sdélené Direct Fidoo (je-li stanovena). Direct Fidoo muze, ale neni povinna, poskytnout
predchozi ozndmeni nebo moznost ndpravy, je-li to proveditelné, s vyjimkou pFipaddy,

kdy je okamzité opatfeni pfiméfené nebo vyzadované pravnimi pfedpisy &i reguldtorem.

Kazdd ze stran mulzZe tuto Smlouvu rovnéz okamzité ukoncit pisemnym ozndmenim,
pokud druhd strana (a) ukonéi svou podnikatelskou ¢innost nebo se stane predmétem
insolvenéniho, konkurzniho ¢i obdobného fizeni, které neni do 60 dnl zastaveno; nebo
(b) ji pravni predpisy zakazuji poskytovat nebo vyuZivat Sluzby (napfiklad pokud sankce

nebo zména prdvnich predpist ucini poskytovdni Sluzeb nezdkonnym).

Od okamziku, kdy je ukonéeni napldnovdno (at jiz ze strany Zdkaznika nebo Direct
Fidoo), az do jeho uginnosti maze Direct Fidoo omezit moznost Zdkaznika pouzivat
Platformu za Uéelem zaijidténi fadného ukonc&eni spoluprdce (offboarding) a Fizeni rizik.

Tato omezeni mohou zahrnovat zejména:

pfipojovdni novych bankovnich U¢tl nebo opétovné pripojeni odpojenych Uctl v rdmci

Multibankingu;

zahdjeni onboardingu dalsich produktl zdavislych na propojeni s Platformou;
zahdjeni workflow, které jsou vylué¢né zdvislé na Multibankingu;

pozvdni nebo pfiddni novych Uzivateld.

Po ukoné&eni (nebo bé&hem offboardingu) mize Direct Fidoo zrudit vS8echny ovérené
relace na Zafizenich, deaktivovat Aktivace Mobilniho kli¢e a odregistrovat Zafizeni

z Push notifikaci, aby zabrdnila dalsimu pfistupu.

(a) Ztrata prFistupu. K datu uéinnosti ukonéeni (nebo pfi okamzitém ukoncéeni) Zdkaznik
a jeho Uzivatelé ztrati pFistup k funkcim Multibankingu a Marketplace pro pfislusny ucet
spole¢nosti, véetné zobrazeni zlstatkl a historie transakci v rdmci Multibankingu

a jakékoli iniciace plateb prostiednictvim Multibankingu.

(b) Souhlasy, bankovni propojeni a datové toky. Direct Fidoo zaijisti, aby propojeni
souvisejici s Multibankingem a souhlasy udélené Partnerdm byly bez zbyte¢ného
odkladu zastaveny a/nebo odvoldny v rozsahu vyzadovaném pfislusnymi prdvnimi
predpisy a moznostmi Partnerl, a po ukonéeni jiz nebudou pro danou spolec¢nost

prostfednictvim Multibankingu stahovdny Zddné dalsi informace o bankovnich uctech.

(c) Dopad na dalsi produkty.
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Produkty Platformy. Ukonceni této Smlouvy automaticky ukoncuje nebo deaktivuje
vSechny produkty/moduly Platformy, které jsou oznaceny jako ,Produkty platformy”
nebo které jsou technicky & smluvné zdvislé na Multibankingu (napf. FX), neni-li

v pfislugnych podminkdch daného produktu/modulu vyslovné& uvedeno jinak.

Produkty tietich stran. Produkty tretich stran ziskané prostfednictvim Platformy
(napft. Pojisténi, Factoring) zGstdvaji aktivni podle svych vlastnich podminek. Uloha
Direct Fidoo zUstdvd omezena naroli (pokud néjakd je) popsanou v piisludnych

podminkdch tFeti strany a ve Smlouvé o Platformé.

(d) Zadna povinnost zachovat pfistup. Po ukon&eni (nebo b&hem pozastaveni) nemd
Direct Fidoo povinnost udrzovat nebo poskytovat pfistup k Platformé, s vyjimkou
pfipadl vyZzadovanych pfislusnymi prdvnimi predpisy. Berete na védomi, Ze pokud
Smlouvu ukongite vy nebo pokud ji ukon¢ime z dlvodu poruseni z vasi strany, mzete
okamzité ztratit pristup k funkcim nebo datiim; proto se doporucuje pred ukonéenim, je-

li to mozné, exportovat dalezitd data.

Ustanoveni, kterd maji svou povahou pretrvat ukoncéeni, zUstdvaji v platnosti

i po ukonceni nebo uplynuti této Smlouvy.

16. Postoupeni

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Direct Fidoo nesmite tuto Smlouvu ani zadnd sva
prdva ¢i povinnosti z ni vyplyvaijici, zcela ani z€dsti, postoupit ani prevést; s vyjimkou
pripadu, kdy tuto Smlouvu postoupite v celém rozsahu v souvislosti s fuzi nebo akvizici
vasi spoleCnosti nebo s prodejem vSech nebo podstatné ¢&dsti vasich aktiv
(po predchozim pisemném ozndmeni Direct Fidoo a za podminky, Ze postupnik bude

souhlasit s vdzanosti t&mito Podminkami).

Zd&kaznik timto udéluje Direct Fidoo pfedchozi souhlas s postoupenim nebo pfevodem
této Smlouvy (v&etné& vSech prdv, povinnosti, divérnych informaci a souvisejicich dat)
a/nebo s jeji novaci, zcela nebo z&dsti, na jakoukoli PFidruzenou osobu nebo na tieti
stranu oprdvnénou poskytovat Sluzby. Uginnost takového postoupeni/pfevodu neni
podminéna ozndmenim Zdkaznikovi; Direct Fidoo bude Zdkaznika informovat vhodnym
zpUsobem (napf. ozndmenim v aplikaci nebo e-mailem). Zdkaznik nebude proti

takovému postoupeni/pfevodu vzndget ndmitky.
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17. Zmény Podminek

Direct Fidoo mUze tyto Podminky ¢as od ¢asu aktualizovat. O podstatnych zméndch
budete informovdni prostfednictvim ozndmeni v aplikaci nebo e-mailem 30 dni pfed
datem jejich u€innosti.

Pokud s aktualizovanymi Podminkami nesouhlasite, mdte prdvo tuto Smlouvu pred
nabytim Gcinnosti zmén ukongit a prestat Platformu pouzivat. Za timto ucelem byste
méli dorucit Direct Fidoo pisemné ozndmeni o ukonéeni pred datem u&innosti.
V takovém pripadé mizete pozddat o pomérné vrdceni pripadnych predplacenych
poplatkd za obdobi po ukonéeni (je-li to relevantni). Pokud budete Sluzby pouzivat
ke dni ucCinnosti revidovanych Podminek nebo potomto dni, pfipadné pokud
aktualizované Podminky vyslovné pfijmete, bude se mit za to, Ze jste zmény pfijali a jste
vAazdni novym znénim Podminek. Nepodstatné aktualizace (napfiklad upfesnéni nebo
opravy preklept) a aktualizace vyvolané zménami prdvnich predpisi mohou nabyt

ucinnosti okamzité.

18. Rozhodné pravo a Feseni sporu

Tyto Podminky se Fidi prévnim Faddem Ceské republiky, nestanovi-li kogentni ustanoveni
prislusnych prdvnich predpisl jinak. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli soudni spory
vyplyvajici z téchto Podminek nebo ze Sluzeb ¢&i s nimi souvisejici budou spadat
do vyluéné pravomoci soud(l Ceské republiky, nestanovi-li zdvazny prévni predpis jinak.
Bez ohledu navySe uvedené je Direct Fidoo oprdvnéna domdhat se vyddni
predbézného opatfeni nebo jiného obdobného opatfeni u jakéhokoli vécné a mistné
prislusného soudu za ucelem zabrdnéni neoprdavnénému uzivdni €i zneuziti Sluzeb nebo

porusovdni prav dusevniho vlastnictvi Direct Fidoo.

19. Ostatni ustanoveni

Uplnost Smlouvy: Tyto Podminky spolu s ptipadnymi dalsimi dohodnutymi dokumenty
predstavuji Uplnou Smlouvu mezi vdmi a Direct Fidoo tykajici se Platformy a Sluzeb
a nahrazuji veskeré predchozi ¢i soubézné dohody, ndvrhy nebo prohldseni, at jiz
pisemné ¢&i ustni, vztahujici se k jejich pfedmétu. Jakékoli podminky, které zaslete
(napfiklad v objedndvce nebo registraénim formuldfi), s vyjimkou téch, které Direct

Fidoo vyslovné pfijme (napt. cena nebo doba trvani), jsou neplatné a nemaiji prednost
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pred touto Smlouvou. Nékteré konkrétni Sluzby dostupné v rdmci Platformy v§ak mohou

podléhat vlastnim zvldstnim podminkdm.

Oddeélitelnost: Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto Podminek prislusnym soudem
shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni vykldddano tak,
aby co nejvice odpovidalo jeho zamyslenému Ucelu v maximdlnim rozsahu povoleném
pravnimi predpisy, a zbyvaijici ustanoveni Smlouvy zUlstdvaji naddle plné platnd
a ucinnd.

Zadné vzddni se prava: Neuplatnéni jakéhokoli prdva nebo ustanoveni této Smlouvy
kteroukoli ze stran nepfedstavuje vzddni se prava na jeho budouci uplatnéni. Vzddni
se jokéhokoli ustanoveni je ucinné pouze tehdy, je-li u¢inéno pisemné a podepsdno
stranou, kterd se prdava vzddvd, a neznamend vzddni se jakéhokoli jiného ustanoveni.

v v

Vys8i moc: Z4&dnd ze stran nenese odpovédnost za nesplnéni nebo prodleni
se splnénim svych povinnosti (s vyjimkou platebnich povinnosti), pokud je zplsobeno
okolnostmi mimo jeji pfiméfenou kontrolu, véetné zejména zdsahl vyssi moci, valky,
terorismu, obcanskych nepokojd, stdvek, pandemii, zdsahl orgdnd verejné moci,
vypadkl doddvek energie nebo komunikaci ¢i rozsdhlych vypadkl internetu. Dotéend
strana o tom informuje druhou stranu a vynalozi pfiméfené Usili k obnoveni plnéni
co nejdfive. Pokud uddlost vy3si moci trvd delsi dobu (napt. déle nez 60 dnl), mize

kterdkoli ze stran Smlouvu ukondcit pisemnym ozndmenim.

Ozndmeni: Direct Fidoo védm mdze zasilat prdvni ozndmeni nebo sdéleni tykajici
se Sluzeb (naptiklad ozndmeni o zmé&ndch té&chto Podminek) e-mailem na adresu
prifazenou k vasemu UcCtu, prostfednictvim ozndmeni v aplikaci nebo postou na vasi
registrovanou adresu. Odpoviddte za poskytnuti a udrzovdni platné e-mailové adresy.
Ozndmeni se povazuji za dorucend (a) v pFipadé e-mailu okamzikem odesldni (ledaze je
odesilatel informovdn o neplatnosti adresy), (b) v pfipadé ozndmeni v aplikaci dnem,

kdy se UZivatel po jeho zvefejnéni poprveé pfihldsi a ozndmeni zobrazi.
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