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1. Uvod

Ve spolecnosti Direct Fidoo Platform a.s., se sidlem Pod Drdhou 1636/1, 170 00 Praha 7 -
Holedovice, ICO 23351942, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka &. 29756 (,my", ,Direct Fidoo" nebo ,Spoleénost”), se zavazujeme chrdnit
a respektovat vase soukromi. Tyto Zdsady ochrany osobnich udajl vysveétluji, jak shromazdujeme,
pouzivdme a chrdnime vase osobni Udaje pfi pouzivani Fidoo Platform, v souladu s obecnym
natizenim EU o ochrané osobnich adajt (GDPR) a pFisludnymi vnitrostdtnimi pravnimi predpisy.
Chceme, abyste méli jistotu, Ze s vasimi udaji nakldddme s maximdlni pééi a v souladu se viemi
prdvnimi povinnostmi.

2. Kdo jsme

Direct Fidoo je spole¢nost poskytujici sluzby Fidoo Platform. Ve vétsiné pfipadd jsme sprdvcem
osobnich Udajl odpovédnym za rozhodovdni otom, pro¢ ajok jsou vase osobni Udaje
zpracovdvdny. To zahrnuje situace, kdy vdm prostifednictvim Fidoo Platform pomdhdme efektivné
spravovat finance vasi spole¢nosti a kdy zprostiedkovdvdame dalsi sluzby, které nabizime nebo
zajistujeme.

Direct Fidoo jako sprdavce osobnich udajii: Kdyz pouzivdate funkcionality a sluzby Fidoo Platform,
které poskytujeme pfimo my - napfiklad zalozeni vaseho uzivatelského uG&tu, pouzivdni funkci
Multibanking nebo pfistup k nabidkdm v Marketplace - pfebirdme odpovédnost sprdvce za vase
osobni Udaje. Jako sprdvce vystupujeme také u Udajd, které zpracovdvdme za ucelem provozu
a zabezpeceni nasi platformy nebo za ucelem plnéni nasich prdvnich povinnosti.

Zadné citlivé udaje: Vezméte prosim na v&domi, Ze pokud to nevyZaduje zdkon (napt. kontroly
AML/KYC) nebo ktomu nemdme vds vyslovny souhlas, prostiednictvim Fidoo Platform
neshromazdujeme ani nezpracovavdme zadné zvldstni kategorie osobnich udajt (,citlivé osobni
udaje"). To znamend, Ze vds v radmci Fidoo Platform nikdy nebudeme Zdadat o informace o vasem
rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych ndzorech, ndbozenském vyzndni, zdravotnim stavu apod.
Fidoo Platform je zaméfena na finanéni a obchodni informace a méli byste se zdrzet poskytovdni
jakychkoli citlivych osobnich udajd na nasi platformé.

Poskytovatelé tietich stran: Fidoo Platform je platforma nabizejici rzné sluzby. Nékteré z téchto
sluzeb mohou byt poskytovdny tfetimi stranami. Tyto sluzby se Fidi podminkami a ozndmenimi
o ochrané osobnich udaja tfetich stran.

3. Jaké osobni tdaje shromazZd'ujeme a proé¢

Fidoo Platform je firemni multibankingovd platforma s dopliikovymi  sluzbami.  Ackoli
se Fidoo Platform zamérfuje na firemni zdkazniky, maze i tak zahrnovat zpracovdni rGznych typU
osobnich udajd rznych kategorii uzivatell. Mezi osoby, jejichz udaje mizeme zpracovdvat, patfi:
(a) zaméstnanci nasich firemnich klientd, ktefi pouzivaji Fidoo Platform, (b) vlastnici nebo
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administrdtofi firemniho uc¢tu, napfiklad statutdrni zdstupci nebo manazefi spole¢nosti, ktefi
zakladaiji ucet Fidoo Platform a dohliZeji na né&j, a (c) daldi opravnéné osoby uréené spoleénosti,
napfiklad externi U¢etni nebo dodavatel, kterému byl udélen pfistup do Fidoo Platform za ucelem
spolec¢nosti. joké druhy udajl od téchto uzivateld
shromazdujeme a za jakymi Ucely je pouzivdme.

sprdvy financi Nize vysvétlujeme,

Abychom zaqjistili transparentnost, nize shrnujeme konkrétni prdavni zdklady, o které se pfi
zpracovdni vasich udajl opirdme:

Poskytovdni sluzeb Fidoo Platform: naptiklad vytvoreni
vaseho Uctu, poskytovdni funkcionalit Multibanking,
agregace zUstatkl a zobrazeni historie transakci.

To zahrnuje také poskytovdni odpovidajici zdkaznické
podpory a zasildni komunikace souvisejici s poskytovdanim
nasich sluzeb.

Bezpecénost a prevence podvodU: monitorovdni podezielé
aktivity, zajisténi integrity a bezpec¢nosti Fidoo Platformy
a nasich aktiv.

Nabidky v Marketplace (Zadosti): zpracovadni vasich udaj
ve chvili, kdy si vyzaddte konkrétni nabidku (napf. nabidku
pojisténi, factoringu nebo Uvéru), za Gcelem jejich sdileni
s partnerem.

Plnéni prdvnich povinnosti: vedeni zdznamu pro darové,
ucetni a pfipadné i AML ucely nebo pro jiné pravni
povinnosti.

Primy marketing: zasildani newsletterd, nabidek nebo jiné
marketingové komunikace.

Marketing v rdmci nasi skupiny spole¢nosti: mlzete

se rozhodnout udélit souhlas se zasildnim nabidek

a aktualit nejen od Direct Fidoo, ale také od dalsich ¢lenl
nasi skupiny spolecnosti. Tato komunikace je navrzena tak,
aby vam poskytla komplexni §kdlu finanénich

a podnikovych sluzeb, které mohou byt pfinosné pro vasi
spole¢nost.

Uplny a aktudlni seznam véech spole&nosti skupiny
Direct Group naleznete kdykoli na ndsledujici webové
strdnce: Spole&nosti ze skupiny Direct Group | Fidoo.

Zlepsovani sluzby: analyza udajl o sluzbé a jejim pouzivani
za Ucelem zlepsSeni uzivatelské zkusenosti.

Plnéni smlouvy: zpracovdni je nezbytné
pro uzavreni smlouvy a plnéni
Uzivatelské smlouvy / Obchodnich
podminek, které jste s ndmi vy nebo vase
spole¢nost uzavreli.

Oprdvnény zdjem: mdme oprdvneény
zdjem na tom, aby nase platforma byla
bezpeénd a aby se predchdzelo
neoprdvnénému pristupu nebo finanéni
trestné Cinnosti.

Plnéni smlouvy (pfedsmluvni opatieni):
tyto Udaje zpracovdvdame a sdilime
proto, Ze je partner potfebuje k pripravé
nabidky na zdkladé vasi zddosti.

Prdavni povinnost: pfislusné pravni
predpisy (napt. zakon o ucetnictvi, AML
zdkon) ndm ukladaiji povinnost urdité
Udaje zpracovdvat nebo uchovdvat.

Souhlas: tam, kde to vyzaduje zdkon,
se opirdme o vdas souhlas (ktery mizete
kdykoli odvolat). V n&kterych ptipadech
s vami mizeme komunikovat i bez
souhlasu, pokud to vyslovné
neodmitnete.

Oprdavnény zdjem: je pro nds zdasadni
rozumeét tomu, jak uzivatelé pracuji

s nasimi sluzbami a aplikaci, abychom
mohli zlepSovat jejich kvalitu


https://www.fidoo.com/uzitecne-informace/spolecnosti-ze-skupiny-direct-group

Zasady ochrany osobnich tdaji

direct Direct Fidoo Platform
fidoo

Verze 1.0

1.5.2026

a funkcionalitu.

Obchodni operace: zlepsSovdni nasich obchodnich procest Oprdvnény zdjem: musime analyzovat
v&etné marketingovych kampani a efektivity komunikace, nase obchodni procesy, abychom zdstali
generovdni leadl, obchodnich konverzi a ziskavdni konkurenceschopni a byli schopni
uzivatelt. MiZzeme spolupracovat s partnery, jako jsou poskytovat vysoce kvalitni sluzby.

poskytovatelé socidlnich siti a reklamy, a pokud to dovoluji
ptislusné prdvni predpisy, sdilet s nimi udaje, které ndm
pomohou vytvdret relevantnéjsi publika.

MlzZeme ziskdvat a pouzivat obchodni informace o spole¢nostech z verejné dostupnych zdrojl
a verejnych rejstrikd, a to i prostifednictvim naseho smluvniho poskytovatele Dun & Bradstreet.
Mlze jit oidentifika¢ni a profilové Udaje o spolecnosti (napt. ndzev spolecnosti,
registra¢ni/identifika&ni &isla, sidlo, klasifikaci odvétvi, status, informace o vlastnictvi a vedeni),
které ndm pomdhaiji se onboardingem zdkaznikl, predvyplnénim udajl o spole¢nosti, ovéfovdnim
informaci, posouzenim rizik a prevenci podvodl. Pokud takové zdroje obsahuji informace
o fyzickych osobdch (napf. statutdrnich zdstupcich nebo skuteénych maijitelich uvedenych
v rejsticich), zpracovavdame tyto informace v souladu s témito Zdsadami ochrany osobnich udajd.
Spole¢nost Dun & Bradstreet zpracovdvd Udaje podle svych vlastnich podminek a informaci
o ochrané soukromi.

4. Sdileni osobnich udaji v ramci Direct Group

Sdileni osobnich udajli v ramci Direct Group a s poskytovateli sluzeb

Direct Fidoo je soucdsti skupiny Direct Group. V urcéitych situacich mizeme sdilet osobni Udaje
s dalsimi spole¢nostmi v rdmci Direct Group (,spole¢nosti skupiny Direct Group") a s vybranymi
poskytovateli sluzeb tretich stran, ktefi podporuji provoz Fidoo Platform. Nespoléhdme se na
jeden obecny souhlas pro veskeré takové sdileni. Osobni Udaje naopak sdilime pouze tehdy,
existuje-li konkrétni ucel a odpovidajici prdvni zdklad podle prislusnych predpisti o ochrané
osobnich udaju.

Aktudlni seznam spolec¢nosti skupiny Direct Group je k dispozici zde: Spole€nosti ze skupiny

Direct Group | Fidoo

Protoze Fidoo Platform zahrnuje Multibanking, pfehled transakci, pfipojeni k uétlim a souvisejici
funkcionality financ&nich sluzeb, nékteré informace, které zpracovdvdme, mohou zdroven
predstavovat bankovni, finanéni, obchodni nebo jiné davérné informace. Pokud takové informace
obsahuji osobni Udaje, zpracovavdme je a zpfistupfiujeme pouze v rozsahu nezbytném pro ucely
popsané v téchto Zdsaddch ochrany osobnich Udajd a s odpovidajicimi opatienimi dlvérnosti,
zabezpecleni a smluvni ochrany.


https://www.fidoo.com/uzitecne-informace/spolecnosti-ze-skupiny-direct-group
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Osobni Udaje mizeme sdilet v rdmci spole¢nosti skupiny Direct Group a pfipadné i s nasimi
zpracovateli, subzpracovateli, poskytovateli infrastruktury, odbornymi poradci, auditory a dalSimi
poskytovateli sluzeb pro ndsledujici ucely:

a) Interni administrativa a provoz skupiny

Osobni Udaje mizeme sdilet pro ucely interni administrativy v rdmci skupiny, vcéetné sprdvy
skupiny, interniho reportingu, IT a bezpenostni sprdvy, prevence podvodd, podpory compliance,
prdavni a dafové podpory, Fizeni rizik, auditu a koordinace zdkaznickych nebo provoznich ¢innosti.
Pravni zdklad: nd$ oprdvnény zdjem (nebo oprdvnény zdjem jiné spolecnosti skupiny
Direct Group), podle potieby, a/nebo plné&ni pravnich povinnosti.

b) Poskytovdni, provoz a podpora sluZzeb Fidoo Platform

Pokud je to potfeba k poskytovdni, idrzbé, provozu, zabezpeceni, podpore, feSeni problému nebo
zlepSovdani Fidoo Platform (véetné souvisejicich obchodnich proces, infrastruktury a servisniho
provozu), mizeme relevantni osobni Udaje sdilet se spole¢nostmi skupiny Direct Group
a poskytovateli sluzeb, ktefi tyto Cinnosti podporuji. Préavni zdaklad: plnéni smlouvy, oprdvnény

zdjem a/nebo pravni povinnost (v zdvislosti na konkrétni ginnosti zpracovani)
c) Sprava uétd, ovérovani identity a Fizeni pristupu

Osobni udaje muizeme sdilet za ucelem sprdvy uZzivatelskych uctd, Fizeni oprdvnéni a roli,
ovérovdni identity, autentizace uzivateld, zajisténi bezpecného pristupu a vedeni zdznamd
o oprdvnénich napfi¢ relevantnimi produkty, moduly a podplrnymi systémy. Pravni zaklad: plnéni
smlouvy, opravnény zdjem a/nebo pravni povinnost.

d) P¥ipojeni k bankdm a sluzby souvisejici s transakcemi

Pokud je to relevantni pro Multibanking, workflow souvisejici s platbami, sluzby informovdni
0 Uctu, pfipojeni k uctim, obohacovdni transakei nebo souvisejici podporu, mizeme relevantni
osobni Udaje sdilet se spole¢nostmi skupiny Direct Group a dlvéryhodnymi poskytovateli sluzeb
vyuzivanymi k zajisténi téchto funkcionalit. Pravni zaklad: plnéni smlouvy, souhlas, jeli vyzadovdn
pro konkrétni bankovni pfipojeni nebo pokyn, opravnény zdjem a/nebo prdvni povinnost.

e) Bezpeénost, prevence podvodti a Fizeni incidenti

Osobni udaje mlzZzeme sdilet, jeli to nezbytné k odhalovdni, prevenci a vySetfovdni podvodd,
neoprdvnéného pfistupu, zneuziti, nesprdvného pouzivdni sluzby, kybernetickych hrozeb nebo
technickych incidentd, a k reakci na takové uddlosti, jejich dokumentaci a ndpravé. Pravni zaklad:
oprdvnény zdjem a/nebo prdvni povinnost.

f) Compliance a pravni a regulatorni povinnosti

Osobni udaje mazeme sdilet, jeli to nezbytné pro splnéni prislusnych prdvnich predpisd, u¢etnich
a danovych pozadavkd, povinnosti souvisejicich s AML tam, kde se uplatni, zdkonnych pozadavk
orgdnl verejné moci, soudnich pfikazl, regulatornich pozadavkl a internich povinnosti v oblasti
compliance nebo uchovdvdni zdznam( v rdmci Direct Group. Pravni zdaklad: prdvni povinnost
a/nebo opravnény zdjem, kde je to relevantni.

g) Zlep$ovani sluzby, testovani a analytika

MlZeme pouzivat a sdilet omezené osobni Udaje v rdmci Direct Group nebo s poskytovateli
sluzeb za ucelem testovdni, vyvoje a zlepSovdni Fidoo Platform, pfi¢emz tam, kde je to rozumné
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mozne, pouzivame pro tyto Ucely agregované, anonymizované, pseudonymizované nebo jinak
minimalizované udaje. Pravni zdklad: oprdvnény zdjem.
h) Marketingovéd komunikace od Direct Fidoo

MlZeme pouzit vase kontaktni Udaje a omezené Udaje o obchodnim profilu k zasildni informaci
o produktech a sluzbdch Fidoo Platform. Préavni zdaklad: souhlas, vyZzaduje-li jej zdkon, nebo
oprdvnény zdjem, pokud to zdkon umozfiuje (v&etné& ptisludnych pravidel pro elektronické
komunikace). Kdykoli mGzete vznést namitku nebo se odhldasit.

i) Marketingové komunikace tykajici se daldich spoleénosti skupiny Direct Group

Pokud se rozhodnete ji odebirat, nebo pokud je to jinak povoleno pfislusnym prdavem, mizeme
pouzit vase kontaktni Udaje a omezené profilové ¢&iobchodni informace k zasildni nabidek,
aktualit a novinek tykajicich se produktl a sluzeb dalSich spole&nosti skupiny Direct Group, které
mohou byt relevantni pro vasi spole¢nost. Vzdy identifikujeme odesilatele a poskytneme snadny
zplsob odhldseni nebo odvoldni souhlasu. Pravni zdklad: souhlas, vyZzaduje-li jej zdkon;
v omezenych pfipadech se mize uplatnit oprdvnény zdjem, pokud to zdkon umozriuje a s ohledem
na vase prdavo vznést ndmitku.

Jaké udaje mohou byt sdileny
V zdvislosti na prislusném ucelu mohou sdilené osobni Udaje zahrnovat zejména:

e identifika¢ni a kontaktni Udaje (napt. jméno, pracovni email, telefonni &islo, role, spoleénost,
identifikatory spoleénosti);

e U(daje o Uctu a vztahu (napt. role ve workspace, oprdvnéni, stav uzivatele, stav aktivace
sluzby);

e Udaje o autentizaci, autorizaci a fizeni pfistupu;

e (daje o pfipojeni k bankdm a identifikdtory uctd;

e (daje souvisejici s transakcemi, véetné informaci o zlstatku, platebnich instrukci, historie
transakci a metadat transakei tam, kde jsou pro sluzbu relevantni;

* servisni, technické a provozni idaje (napt. logy, metadata souvisejici s bezpecénosti, Udaje
o zafizeni/prohlizedi, IP adresa, auditni zaznamy, zdznamy podpory);

e (daje o obchodnim profilu (napt. segment/typ spoleénosti, vyuzivani produktd nebo moduld);

e omezené udaje o marketingovych preferencich (napf. zda jste udélili souhlas nebo
se odhlasili, komunika&ni preference).

Uplatriujeme pristup needtoknow a minimalizace Udajd. Nesdilime vice osobnich udajd, nez je
primérené nezbytné pro prislusny ucel.

Kategorie pfijemcti
Osobni tdaje mizeme zpfistupnit ndsledujicim kategoriim pfijemc:
e spole€¢nostem skupiny Direct Group;

e nasim zpracovateldm a subzpracovatellim poskytujicim hosting, cloudové sluzby,
infrastrukturu, ukladdni dat, komunikaci, analytiku, podporu, zabezpeceni, audit, pravni,
danoveé nebo jiné provozni sluzby;
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e poskytovatellm openbanking, ptipojeni k bankdm a obohacovdni transakei vyuzivanym
k zajisténi funkcionalit Fidoo Platform;

e partnerlim Marketplace nebo jinym poskytovatellim tfetich stran, pokud poZadujete,
aktivujete nebo vyuzivdte konkrétni sluzbu nebo nabidku;

e soudlm, reguldtoriim, dozorovym orgdnim, orgdndm ¢innym v trestnim Fizeni nebo jinym
orgdnlm verejné moci, pokud je zpfistupnéni vyzadovdno zdkonem nebo zdvaznou zdadosti.

Role pfijemci
V zdvislosti na konkrétni ¢innosti zpracovdni mize spole¢nost skupiny Direct Group nebo jiny
pFijemce vystupovat:

e jako zpracovatel jednajici nasim jménem, pokud ndm poskytuje podporu nebo provozni
sluzby;

¢ jako samostatny sprdvce, pokud uréuje vlastni Géely a prostfedky zpracovani (napfiklad
partner Marketplace nebo jind spole€nost skupiny Direct Group, kterd s vami komunikuje
o svych vlastnich sluzbdch v souladu s pfislusnym pravem);

e v nékterych pfipadech pfipadné jako spole€ény sprdvce, pokud spolecné urCujeme urdité
Ucely a prostfedky zpracovdni.

Pokud to vyzaduje zdkon, poskytneme dopliiujici informace o pFislusném sprdvci (sprdvcich)
a podstaté pripadného uspordaddni spole¢nych spravc.

Mezindrodni predavani

Pokud jakdkoli spole€nost skupiny Direct Group nebo poskytovatel sluzeb zpracovdavd osobni
udaje mimo EHP, zqgjistujeme, aby takové preddni bylo chrdnéno vhodnymi zdrukami
vyzadovanymi pfislusnym pravem (napfiklad rozhodnutim o odpovidajici ochrané nebo
standardnimi smluvnimi dolozkami), jak je ddle popsdno v &dsti ,Umisténi dat (kde vade udaje
ukladdame a mezindrodni preddavani)”.

y

Udaje pro vas uzivatelsky uéet Fidoo Platform a pouzivdni platformy

Kdyz se vase spole&nost zaregistruje do Fidoo Platform, shromazdujeme osobni Udaje za ucelem
vytvoreni uzivatelskych uctl pro kazdého oprdvnéného uzivatele. Patfi sem identifikaéni
a kontaktni udaje, joko je vase jméno, pracovni emailovd adresa, telefonni &islo, pracovni
pozice/role a spole¢nost, pro kterou pracujete. Tyto informace potfebujeme k tomu, abychom vds
zaregistrovali jako uzivatele, ovéfili vds pfi pfihldseni a védéli, kdo nase sluzby pouziva.
PFidélujeme vam takeé uzivatelské prihladovaci idaje (naptiklad pFihlagovaci jméno a heslo); hesla
jsou ukladdana v chrdnéné podobé. V nékterych pfipadech mize vase spole¢nost poskytnout také
dalsi identifikdtory, které pomdhaji se sprdvou uzivatelll - ity se zaznamendvaji joko souc¢dst
vaseho profilu.

V pribéhu pouzivdni aplikace Fidoo Platform automaticky shromazdujeme urcité udaje
o pouzivdni a technické udaje. Patfi mezi né napfiklad zdznamy o vasich akcich (nhapf. kdy jste
se prihlasili nebo schvdlili uréitou akei), informace o zafizeni nebo prohlizedi a IP adresy, které
pouzivdme pro bezpe&nostni monitoring a feseni problému. Tyto provozni Udaje zpracovdvdme,
abychom zgjistili integritu platformy, predchdzeli podvodim a chrdnili zdjmy vasi spole¢nosti
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i nage vlastni (hapftiklad sledovanim pristupd, abychom zabrdnili neopravnénému pouziti). Takové
zpracovdni je v nasem oprdvnéném zdjmu, abychom Fidoo Platform udrzeli bezpecnou
a spolehlivou.

Sluzby Multibanking ve Fidoo Platform

Hlavni funkcionalitou Fidoo Platform je modul Multibanking - umoziuje vasi spole¢nosti propojit
vice bankovnich u¢tl a zobrazit vSechny finanéni informace na jednom misté. Abychom tuto
sluzbu mohli poskytovat, shromazdujeme a zpracovdvdme s vasim oprdvnénim finanéni udaje
z vasich propojenych bankovnich G&td. Konkrétné po tom, co vy nebo vase spole¢nost pfipojite
ucet prostiednictvim Fidoo Platform, obdrzime:
¢ Udaje o bankovnim tétu: informace identifikujici G&ty, které pripojite (napfiklad ndzev banky,
IBAN nebo &islo uctu, typ Uétu a jméno drzitele Ucétu). To maze zahrnovat identifikaéni Udaje
o vlastnikovi Uétu (coz miize byt ndzev vasi spoleénosti a v nékterych piipadech i vase jméno,
pokud jste osobné drzitelem bankovniho Uétu).

o Zlstatek na Gétu a historie transakci: z vasi banky ziskdvdme aktudlni zGstatek na Uctu
a transakéni udaje. Tyto transakeéni Udaje zahrnuji podrobnosti o pfichozich a odchozich
platbdch na uétu - naptiklad datum a Edstku kazdé transakce, ménu, popis/reference
transakce, jméno pldatce nebo piijemce (protistrany) a jakékoli dali idaje uvedené ve vasem
bankovnim vypisu. Fidoo Platform tyto informace shromazduje, aby zobrazila vasi finanéni
situaci a pomohla vam analyzovat firemni vydaje a prijmy. Mlzete si napfiklad zobrazit
seznam v8ech transakci napfi¢ pripojenymi Ucty véetné informaci o tom, komu jste platili
nebo kdo platil vasi spolecnosti (protistrany), coz pomdahd s téetnictvim a fizenim cash flow.

Abychom tyto funkcionality Multibanking zajistovali bezpeénym zplsobem, spolupracujeme
s dlivéryhodnymi poskytovateli openbanking sluZeb tFetich stran: Finbricks a Salt Edge. Tito
poskytovatelé ndm pomdhaji propojit se s vasi bankou a ziskdvat udaje nasim jménem. Kdyz
ve Fidoo Platform pfipojujete bankovni Géet, projdete bezpe&nym procesem ovéfeni (v souladu
se standardy PSD2 open banking), ktery zajistuje Finbricks nebo Salt Edge. Tito poskytovatelé
zpracovdvaji bankovni pfihlaSovaci udaje nebo tokeny, které jsou k tomu potfeba, a pouzivaji je
k ziskdni informaci o vasem uU&tu a transakcich. Finbricks a Salt Edge v zdsadé propojuji
Fidoo Platform s vasi bankou, coZz ndm umozfiuje prostfednictvim jednotného rozhrani stdhnout
Uplnou historii transakci a udaje o uctu. Vase bankovni hesla nevidime ani neukldddme - misto
toho dostdvdme Udaje (napt. zdznamy transakci a zUstatky), které ndm tito poskytovatelé
po vasem udéleni pfistupu predaiji.

Svd prdva v oblasti ochrany osobnich udajd ve vztahu ke spole¢nosti Finbricks mZzete uplatnit
zasldnim zdadosti na emailovou adresu support@finbricks.com. Podrobné informace o zpracovdni
osobnich udajd klienta jsou dostupné na webu www.kb.cz v dokumentu ,Informace o zpracovdni
osobnich udajad”.

Kromé toho Fidoo Platform vyuzivd partnera Dateio, ktery pomdhd ucinit informace o vasich
transakcich srozumiteln&jsimi. Sluzba Dateio bere surové zdznamy o transakeich (které mohou
byt nékdy nejasné) a dopliuje je o konkrétni detaily - naptiklad dokdze z transakéniho zdznamu
ur&it obchodnika nebo pFijemce a zaradit vydaj do kategorie (napt. oznadit platbu jako ,Cestovdani
- leteckd doprava” nebo ,Kanceldiské potieby”). To znamend, ze kdyz si ve Fidoo Platform
zobrazujete historii transakci, miZzete vidét ndzev obchodnika a kategorii vydaje misto ndhodného



Zasady ochrany osobnich tdaji

direct Direct Fidoo Platform
fidoo

Verze 1.0

1.5.2026

fetézce textu zbankovniho vypisu. Dateio zpracovdvd transakéni udaje (v&etn& ndzva
obchodnikd, lokalit apod.) a vraci ndm tyto obohacené informace. To pomdhd vasdi spoleénosti
ziskat lepsi prehled o finanénich transakcich. DUlezité je, ze tito poskytovatelé trfetich stran
(Finbricks, Salt Edge, Dateio) jsou vdazdni pFisnymi smlouvami, podle nichZz mohou vase Udaje
pouzivat pouze za UCelem poskytovdni téchto sluzeb pro Fidoo Platform. Naddle neseme
odpoveédnost za ochranu vasich udaji v celém tomto procesu a zajiStujeme, aby veskeré takové
zpracovdni bylo v souladu s GDPR.

Zadné zvlastni kategorie Udajii v bankovnictvi: Upozoriiujeme, Ze finanéni Udaje, ke kterym
pristupujeme, predstavuji standardni Udaje o UCtu a transakcich. K poskytovani sluzby
Multibanking nepouzivame zdadné zvldstni kategorie osobnich udaja.

Modul Marketplace a nabidky partneri

Kromé zdkladnich bankovnich funkci obsahuje Fidoo Platform také Marketplace, kde mizete
prochdzet a poptdvat rdzné finanéni nebo podnikové sluzby od nasich provéfenych partner(.
Pokud se rozhodnete Marketplace vyuzit, budeme od vds shromazdovat urcité udaje, abychom
mohli zpracovat vase pozadavky a sdilet nezbytné informace s konkrétnim poskytovatelem
sluzby (s vasdim védomim a souhlasem). Sluzby v Marketplace a typické osobni Gdaje, které jsou
s nimi spojeny, zahrnuji:
¢ Nabidky pojisténi (Direct Poji§tovna): Prostiednictvim Fidoo Platform muzete od nadeho
partnera Direct Pojigtovna, a.s. pozadat o nabidky podnikatelského pojisténi (napf. pojisténi
majetku, pojisténi odpovédnosti). Abychom ziskali nabidku pojisténi, mizeme vds pozddat
o informace, jako je vade jméno a kontaktni idaje (aby vds pojistovna mohla kontaktovat),
identifika¢ni udaje vasi spole¢nosti a relevantni informace o riziku nebo majetku, ktery md byt
pojistén. Naptiklad pro nabidku pojisténi vozového parku mizeme shromazdovat pocet
vozidel a jejich udaje; pro pojisténi majetku mizeme shromazdovat umisténi a hodnotu
majetku. Nezbytné informace preddme spolecnosti Direct Pojistovna, aby pro vds / vasi
spole¢nost mohla pfipravit nabidku pojisténi na miru. (Direct Pojistovna se stane
samostatnym sprdvcem u udaju, které pro sluzbu pojisténi poskytnete, a pouZije je pouze
k pfipravé nabidky a pFipadnych dalsich sluzeb, s nimiz budete souhlasit.)

¢ Nabidky faktoringu: Pokud md vase spolecnost zdjem o factoring (tj. prodej faktur nebo
pohleddvek za Gcelem okamzitého ziskdani cash flow), maze vds Fidoo Platform propoijit
s nasimi factoringovymi partnery. Za U¢elem ziskdni factoringové nabidky obvykle
shromazdujeme vase zdkladni kontaktni idaje a Udaje o spole¢nosti, stejné jako finanéni
informace o fakturdch nebo pohleddvkdch, které chcete financovat. Mizeme se napfiklad
ptdat na objem neuhrazenych faktur, obvyklé ¢dstky faktur nebo vdas roéni obrat. Tyto udaje
jsou sdileny s vybranou factoringovou spole¢nosti, aby mohla posoudit vasi zplsobilost
a navrhnout podminky (napfiklad vysi zalohy a poplatky). PFeddvaiji se pouze informace
nezbytné k vytvoreni nabidky (napt. ndzev vasi spoleénosti, kontaktni osoba a relevantni
finanéni Udaje) a partner je pouzivd vyhradné k tomuto ucelu.

¢ Nabidky tvért: Marketplace vam také umoziiuje prozkoumat podnikatelské Gvéry nebo
uveérové linky od vybranych fintech poskytovateld. Pokud pozdaddte o nabidku Gvéru
prostiednictvim Fidoo Platform, shromdzdime s vasim oprdvnénim informace potiebné
pro posouzeni Uvéru. Obvykle to zahrnuje identifikaéni a kontaktni Udaje (vade jméno, email,
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telefon, ndzev spole¢nosti) a klicové finan&ni tdaje o vagem podnikdni. Mzeme naptiklad
shromazdovat udaje o trzbdch vasi spolecnosti, u€etni vykazy nebo ukazatele vykonnosti,
vysi pozadovaného Uvéru a zamyslené pouziti prostiedku. Tyto informace jsou preddny
zvolenému poskytovateli uvéru, ktery je pouzije k predbézné analyze rizika a ndsledné vdam
poskytne Uvérovou nabidku nebo kalkulaci. Poté, co vds poskytovatel kontaktuje, vas mlze
pozddat o dalsi informace potifebné k dokon&eni jeho schvalovaciho procesu mimo

Fidoo Platform. Zajistujeme, aby udaje, které pfeddvdme, byly omezeny na to, co je nezbytné
pro uvodni nabidku.

¢ Nabidky ndkupu/leasingu vozového parku (Direct Auto): Pokud chce vase spolecnost
nakoupit nebo pronajmout vozidla, nds partner Direct Auto s.r.o. mlze prostifednictvim
Fidoo Platform poskytovat nabidky. Abychom usnadnili nabidku vozového parku,
shromazdovali bychom vase kontaktni idaje, iUdaje o spole¢nosti a informace o vasich
pozadavcich na vozidla. MlzZzeme se napriklad ptat, o kolik vozidel mdte zdjem, o jaké typy
nebo modely, zda preferujete leasing nebo ndkup a zda mdte néjaké specifické pozadavky
(napt. elektromobily, servisni sluzby). Tyto informace sdilime se spole¢nosti Direct Auto, kterd
pfipravi ndvrh fedeni pro vozovy park (napf. cenovou nabidku na pozadovany poc&et aut nebo
leasingovy pldan). Osobni Udaje zde budou typicky omezeny na Udaje o vasi identité
a obchodnich kontaktech. Direct Auto pouzije tyto informace pouze k vytvoreni a projedndni
nabidky s vami.

U v8ech sluzeb v Marketplace mdte vSe pod kontrolou - vase udaje shromazdujeme a sdilime
s partnerem pouze tehdy, pokud se rozhodnete o nabidku pozddat nebo ji pfijmout. P¥i zobrazeni
nabidky vzdy jasné popiSeme, jaké informace jsou pro danou sluzbu potiebné. Zdrover
zajistujeme, aby kazdy z nasich partnerd v Marketplace naklddal s vasimi udaji bezpeéné av
souladu se zdkonem. Jakmile jsou relevantni udaje na vasi zaddost preddny partnerovi, zpravidla
se tento partner stévda sprdvecem téchto informaci (naptiklad pokud se rozhodnete pokracovat
v Zadosti o Uvér nebo pojisténi, poskytovatel bude vase Udaje zpracovdvat podle vlastnich zdsad
ochrany osobnich udajt). Doporuujeme vam proto pti vyuziti konkrétni nabidky seznamit se s
ozndmenim o ochrané osobnich Udajd daného partnera, ale ujistujeme vds, ze nesdilime vice
informaci, nez je nezbytné pro propojeni s témito sluzbami.

5. Uchovavdani udajti (jak dlouho vase udaje
uchovavdame)

Vase udaje uchovdvdme pouze po dobu nezbytnou k naplnéni ucelll popsanych v téchto
Zdasaddch nebo ke splnéni pravnich pozadavkd. V praxi to znamena:

e U aktivnich uZivatell Fidoo Platform budeme vase osobni Udaje uchovdvat po dobu,
po kterou vase spole¢nost zlstdvd zdkaznikem a vas uzivatelsky ucet je aktivni, abychom
mohli poskytovat sluzbu. To zahrnuje uchovdvdni udajd o vasem uctu, zdznam o transakceich
a dalsich nezbytnych udajl po dobu trvdni predplatného nebo smluvniho vztahu.

e Pokud vy nebo vase spole¢nost ukonc¢ite pouzivdni Fidoo Platform, osobni udaje, které jiz
nepotfebujeme, odstranime nebo anonymizujeme. Nékteré udaje mohou byt po kratkou
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dodatecnou dobu uchovavdny v zdlohdch nebo archivech, nez budou bezpetné vymazdny
v radmci nasich pravidelnych mazacich cykla.

e \/ nékterych pfipadech mze byt nutné uchovdvat urgité informace po delsi dobu, pokud
to vyZzaduje zdkon nebo oprdvnéné obchodni divody. Napriklad udaje o financénich
transakcich mohou podléhat povinnému uchovdvdni podle Ucetnich, dafiovych nebo predpist
proti prani S$pinavych penéz. V souladu s témito pravnimi predpisy mizeme po urcitou dobu
uchovdvat zdznamy o transakcich nebo identifika¢ni idaje po né&kolik let (napf. 5-10 let
podle finanénich predpisl a v zavislosti na jurisdikci vageho umisténi) po provedeni
transakce nebo po skon¢eni naseho obchodniho vztahu. Omezené osobni idaje mizeme
uchovadvat také tehdy, jeli to potfeba k ochrané nasich prdv, feseni sporl, vymdhdni nasich
smluv nebo obrané proti pravnim ndrokdm.

e Pokud vase udaje zpracovdvdme na zdkladé vaseho souhlasu, mizeme je uchovdvat
do doby, nez souhlas odvoldte nebo se z takového zpracovdni odhldsite.

Osobni  Udaje, které mdme kdispozici, pravidelné prezkoumdvdme a zajiStujeme,
Ze neuchovdvdme nic déle, nez je to uzite¢né. Jakmile je ucCel, pro ktery jsme osobni udaje
shromdzdili, naplnén a nejsme prdavné povinni je ddle uchovdvat, udaje bud bezpeéné vymazeme,
nebo je nevratné anonymizujeme.

6. Odstranéni vaseho uzivatelského profilu
Fidoo Platform (v aplikaci)

UZivatellm Fidoo Platform umoziujeme pozddat o odstranéni jejich uzivatelského profilu pfimo
v aplikaci (v sekci ,Muj profil*). Tato funkcionalita je uréena k odstranéni uzivatelského profilu
spojeného s konkrétnim uzivatelskym jménem (tj. konkrétni prihladovaci emailovou adresou).

Pred odesldanim zdadosti bude uzivateli zobrazena informace o disledcich odstranéni jeho profilu.
Konkrétné, pokud bude zddost o odstranéni Uspésné zpracovdna:

* budou odstranény role uZivatele ve spole¢nostech/workspace ve Fidoo Platform,
e uzivatel bude po zahdjeni procesu odstranéni odhldsen,

e uzivatel obdrzi ozndmeni potvrzujici, Ze odstranéni bylo uspésné.

Vezméte prosim na védomi, ze zpracovdni zddosti o odstranéni mize trvat az 30 dni.
Na odstranéni profilu v aplikaci se mohou vztahovat ndsledujici podminky a omezent:

Nemusime byt schopni vyhovét vasi zaddosti o odstranéni profilu v aplikaci ve vdech pfipadech.
Zejména zdadost nelze zpracovat, pokud je uzivatel poslednim (nebo jedinym) Hlavnim sprdvcem
v nékterém workspace spolec¢nosti. V takovém pfipadé musi uzivatel pfed odesldnim zddosti
nejprve zaijistit, aby byl jako Hlavni sprdvce pfitazen jiny uzivatel.

Odstranéni uzivatelského profilu se tykd pouze konkrétniho uzivatelského profilu, pro ktery byla
zé&dost poddana. Pokud ma osoba vice uzivatelskych jmen (vice pFihladovacich emailovych adres),
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odstranéni jednoho uzivatelského profilu automaticky neodstrani ani neovlivni ostatni uzivatelskad
jména, kterd zlstdvaji beze zmény, pokud nejsou odstranéna samostatné.

Odstranéni uzivatelského profilu také automaticky neodpoji bankovni Gcty nebo jiné ucty
pfipojené ke workspace spole€nosti prostfednictvim openbanking integraci, pokud jsou tato
pfipojeni udrzovdna na Urovni spole¢nosti a mohou zUstat aktivni pro klientskou spoleénost.

Tento proces odstranéni profilu v aplikaci neni na Ujmu nasim povinnostem uchovdvat urdité
udaje tam, kde to vyzaduje ptisludné prdvo (napfiklad ucetnictvi, dang, AML, prevence podvod
nebo prdvni ndroky). V takovych pfipadech mlzeme omezené Udaje uchovdvat po zdkonem
stanovenou dobu i po odstranéni nebo deaktivaci vaseho uzivatelského profilu.

7. Umisténi dat (kde vase tdaje uklddame
a mezindrodni predavani)

Bezpecnost vasich udajl je pro nds prioritou. Primdrni ulozisté dat Fidoo Platform a nase hlavni
databdze jsou hostovdny na zabezpecenych serverech poskytovanych spole¢nosti Microsoft
Azure umisténych v Evropské unii. Diky tomu jsou vase finanéni a osobni Udaje chrdnény prisnymi
standardy GDPR.

Néktefi z nagich technologickych partnerd nebo subzpracovatell (napfiklad poskytovatelé

cloudovych sluzeb nebo ndstroji technické podpory) mohou plisobit globdlné. Pokud by bylo

nékdy nezbytné prfedat vase osobni Udaje mimo EHP, zajistime, aby to probéhlo bezpeéné a v

souladu se zdkonem. Spoléhdme pfitom na:

¢ Rozhodnuti o odpovidajici ochrané: preddvdni Udajd do zemi, které Evropskd komise uznala
za zemé poskytujici odpovidaijici rover ochrany.

¢ Standardni smluvni doloZky (SCCs): zavedeni pfisnych smluv o pfeddvdni udaj
schvdlenych Evropskou komisi s nasimi partnery, aby bylo zajisténo, Ze vase udaje zlstanou
chrdnény podle evropskych standardd.

Ujistujeme vds, Ze vase udaje nepfeddvdme do tfetich zemi, aniz bychom zaijistili zavedeni

odpovidajicich zdruk.

8. Mobilni aplikace (Fidoo Mobile App)

Tato ¢&dst se vztahuje konkrétné na mobilni aplikaci Fidoo pro iOS a Android (,Mobile App").
Dopliiuje ostatni ¢dsti téchto Zdsad ochrany osobnich udajl a popisuje, jak zpracovdvdme
osobni Udaje a technické informace, kdyz pouZzivdte Mobile App.

Jaké udaje shromazd'ujeme v Mobile App a proé¢

Abychom Mobile App poskytovali, zabezpecili a zlepSovali miazeme shromazdovat
a zpracovdvat ndsledujici kategorie uda;jl:
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1) Technické udaje o zafFizeni a aplikaci

MlzZeme zpracovdvat technické informace o vasem zaftizeni a instalaci Mobile App, napriklad:
e model zafizeni a vyrobce,

® typ a verzi opera¢niho systému (napt. verzi iOS / Android),

e verzi aplikace, ¢islo buildu a verzi konfigurace,

e nastaveni jazyka a regionu,

e Casové pdsmo zafizeni,

o identifikatory zatizeni nebo identifikdtory instalace generované aplikaci nebo SDK (tam, kde
je to relevantni),

IP adresu a metadata souvisejici se siti,

e informace o pouzivdni konkrétnich funkci aplikace (napft. zda je funkce povolena/zakdzdna).
Ugel: zajisténi kompatibility, zachovdni funk&nosti aplikace, diagnostika problém, zabezpe&eni
sluzby a zlepSovdni vykonu a uzivatelské zkuSenosti.

Pravni zdklad: plné&ni smlouvy (poskytovdni sluzby), oprdvnéné zdjmy (bezpeé&nost, Fedeni
problémq, zlepSovdani sluzby) a v nékterych pripadech souhlas (jeli vyZzadovdn zdkonem).

2) Tokeny Push notifikaci a tidaje o doruéovani notifikaci

Pokud povolite Push notifikace, zpracovdvdme tokeny Push notifikaci (nap¥. APNs token pro iOS /
FCM token pro Android) a souvisejici technickd metadata nezbytnd k dorudovani notifikaci
do vaseho zafizeni. Mizeme také zpracovdvat zdznamy o tom, zda byla notifikace odesldna,
dorugena nebo oteviena (jeli to dostupné a aktivované).

Uéel: dorugovdni dlilezitych servisnich notifikaci (napt. bezpe&nostnich upozornéni, schvdleni,
stavovych aktualizaci) a tam, kde je to relevantni a povolenég, i volitelnych informaénich zprdv.

Pravni zdaklad: plnéni smlouvy (notifikace souvisejici se sluzbou), opravnéné zdajmy (bezpecnost
a spolehlivost sluzby) a/nebo souhlas (u volitelnych notifikaci/marketingu, kde to vyZzaduje zakon).

Oprdavnéni pro Push notifikace mUlzete spravovat v nastaveni svého zafizeni atam, kde je
to dostupné, i v nastaveni Fidoo Platform Mobile App.

3) Biometrické ovérovani (Face ID / Touch ID / otisk prstu / biometrie
zafizeni)

Mobile App vdm mlzZe umoznit zapnout biometrické ovérovdni podporované vasim zarizenim
pro pfihldSeni nebo schvdleni vybranych akci.

KdyZz v Mobile App pouzivdte biometrické udaje:

e neshromazdujeme, neukldddme ani jinak nezpracovdvdme vase surové biometrické udaje
(napfiklad obrazy otiskd prstd, skeny obli¢eje nebo biometrické Sablony),

e biometrické porovndni provdadi operacni systém vaseho zafizeni a jeho zabezpecené
hardwarové/softwarové prostiedi,
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e Mobile App ziskdvd pouze informaci ze systémového API o tom, zda bylo biometrické ovéreni
Uspésné (a pfipadné muze ziskat omezené technické stavové/chybové kddy v zdvislosti
na APl dané platformy).

Uéel: zvyseni bezpeénosti a pohodli autentizace/autorizace v Mobile App.

Prévni zdklad: plnéni smlouvy (bezpecény piistup k funkcim sluzby), opravnéné zajmy (bezpe&nost)
a/nebo vase rozhodnuti tuto funkci povolit v nastaveni aplikace/zatizeni.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze dostupnost a fungovdni biometrického ovéfovdni zdvisi na vasem
zafizeni, operacnim systému a nastaveni zafizeni.

4) Bezpeénostni Gdaje a kryptografické spdrovdni zafizeni (véetné komponent Wultra)

Abychom chrdnili vas ucet a podporovali bezpe&né mobilni ovéfovdni a schvalovaci workflow,
vyuzivd Mobile App bezpecnostni mechanismy, které mohou zahrnovat kryptografické spdrovdni
zafizeni s vadim utem (napfiklad prostifednictvim technologii Wultra nebo obdobnych
bezpeénostnich komponent).

Vtéto souvislosti mizeme my a/nebo nasdi poskytovatelé bezpeénostnich technologii
zpracovdvat udaje nezbytné k vytvoreni a udrzovdni bezpecné aktivace a spdrovdni zafizeni,
napriklad:

¢ identifikdatory aktivace a stav aktivace,

e kryptografickeé verfejné klice a souvisejici kryptografickd metadata,

e bezpedénostni uddlosti a auditni logy (napf¥. aktivace, reaktivace, revokace, nelispésné
pokusy),

* bezpedénostni metadata aplikace/zatizeni potFebnd k validaci divéryhodné komunikace

a schvalovdni operaci,
e Udaje o registraci Push notifikaci pouzivané pro bezpe&né workflow notifikaci/schvalovdni

(tam, kde je to relevantni)

Dulezité: ucelem tohoto zpracovdni je bezpecénost, silné ovéfeni, prevence podvodd a ochrana
vaseho U¢tu a transakcei. Tyto bezpe&nostni mechanismy nepouzivdme pro reklamni ucely.

Ugel: silné ovéreni zdkaznika, bezpednd aktivace zafizeni, podepisovdni/schvalovdni operaci,
prevence podvodd, bezpecnostni monitoring a ochrana Mobile App a navdzanych sluzeb.

Pravni zdklad: plnéni smlouvy, prdavni povinnost (tam, kde se uplatni pozadavky
na bezpecénost/autentizaci) a oprdvnéné zdjmy (bezpecnost a prevence podvodu).

5) Mobilni analytika, diagnostika a crash logy

MlZeme z Mobile App shromazdovat analytické a diagnostické udaje, veetné crash reportl
a chybovych logl, abychom porozuméli fungovdni aplikace a opravovali problémy. Mlze jit
napfriklad o:

e uddlosti v aplikaci (napt. pouzivani funkci, navigaéni uddlosti),

e technickou diagnostiku (napf. verzi aplikace, verzi OS, model zafizeni),

e metriky vykonu (napt. ¢as spusténi aplikace, dobu odezvy, miru selhdni),

e crash logy, stack traces a chybové reporty.
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Pokud je to mozné, nastavujeme analytické a diagnostické ndstroje tak, aby minimalizovaly sbér
dat a zabrdnily shromazdovdni zbyte€ného obsahu. Tam, kde je to proveditelné, se také snazime
omezit nebo pseudonymizovat identifikdtory. Zamérné nepouzivdme ndstroje pro crash/analytiku
ke sbéru obsahu vasich bankovnich pfihlasovacich udajd ani jinych udajd, které nejsou nezbytné
pro diagnostiku a zlepSovdni sluzby.

Ucel: stabilita aplikace, oprava chyb, optimalizace vykonu, zlepSovdni sluzby a zlep$ovani
uzivatelskeé zkusenosti.

Pravni zdklad: opravnéné zdajmy (zlepSovdni sluzby a spolehlivost) a souhlas tam, kde je
pro analytickeé technologie vyzadovdn zdkonem.

Poskytovatelé tietich stran pouzivani v Mobile App

Abychom mohli Mobile App provozovat, mizeme vyuzivat poskytovatele sluzeb tretich stran
a SDK. V zdvislosti na konkrétni funkcionalité a platformé mezi né mohou patfit poskytovatelé
v ndsledujicich kategoriich:

e poskytovatelé Push notifikaci pro doru¢ovdni notifikaci,

e poskytovatelé bezpe&nostnich a autentizaénich sluzeb (napt. komponenty Wultra)
pro bezpec¢nou aktivaci, kryptografické spdrovdni zatizeni a workflow schvalovdni operaci,

e poskytovatelé analytiky a diagnostiky (nap¥. ndstroje pro mobilni analytiku a crash reporting)
pro monitoring vykonu aplikace a crash reporting,

e dal&i technidti poskytovatelé sluzeb / poskytovatelé SDK integrovani do Mobile App
za ucelem podpory konkrétnich funkci.

Pokud treti strana vystupuje jako nd$ zpracovatel, zpracovdavd udaje nasSim jménem a podle
nasich pokynd. V nékterych pfipadech mUze treti strana vystupovat jako samostatny sprdvce
pro své vlastni zpracovdni (naptiklad pokud to vyzaduji pravidla platformy nebo jeji vlastni
provoz sluzby) a jeji zpracovdni se pak Fidi jejim vliastnim ozndmenim o ochrané& osobnich udajd
a podminkami.

Poskytovatele peclivé vybirdme a vyzadujeme odpovidajici smluvni, organiza¢ni a technickd
opatieni. Pokud néktery poskytovatel zpracovdvd udaje mimo EHP, zagjistujeme odpovidajici
zdruky pro preddvani v souladu s pFislusnym pravem, jak je popsdno v &dasti ,Umisténi dat (kde
vade Udaje uklddame a mezindrodni preddvdni)*.

Opravnéni mobilni aplikace

Mobile App mlze pozadovat urditd oprdvnéni zatizeni (napfiklad notifikace, kameru pro skenovdni
QR koda pfi aktivaci nebo integraci biometrického ovérfovdni prostfednictvim systémového
nastaveni/API) pouze tam, kde jsou potfebnd pro konkrétni funkcionality. O opravnéni zdddme
kontextové a mUzete je spravovat v nastaveni svého zafizeni. Pokud nékterd oprdvnéni odmitnete,
nékteré funkcionality Mobile App nemusi byt dostupné nebo nemusi fungovat sprdavné.
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Uchovavani technickych, bezpeénostnich a analytickych tdaji mobilni
aplikace

Technické logy mobilni aplikace, bezpe&nostni logy a diagnostickd/crash data uchovdavdme
pouze po dobu nezbytnou pro vyse uvedené Ucely, véetné vySetfovdni bezpe&nostnich incidentd,
prevence podvodd, feseni problémU a zlepSovdni sluzby, pokud delsi dobu uchovdni nevyzaduje
zdkon nebo neni potfebnd pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu prdavnich ndrokd. Doby uchovdni
se mohou ligit podle typu udajd a ucelu (naptiklad bezpeénostni auditni logy mohou byt
uchovdvdny déle nez bézny diagnosticky log).

9. Vase prava podle GDPR a jak je uplatnit

Jako fyzickd osoba (,subjekt udajd”), jejiz udaje jsou zpracovdvdany v souvislosti s Fidoo Platform,
madte nékolik prav pfiznanych GDPR. Vase prdava respektujeme a mdme zavedené procesy, které
vdm pomohou je uplatnit. Stru¢né fe€eno, mate prdvo na:

o PFistup k tdajim: Mlzete pozddat o potvrzeni, zda zpracovdvdme vase osobni Udaje,

a pokud ano, pozdadat o kopii udajt, které o vas vedeme, a také o informace o tom, jak je
pouzivame.

e Oprava: Pokud jsou nékteré vase osobni Udaje, které mdme k dispozici, nepfesné nebo
neuplné, mdte prdavo pozddat o jejich opravu nebo aktualizaci bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud se naptiklad zméni vase emailovd adresa nebo telefonni &islo, mizete nds pozdadat
o opravu (nebo je jednodude aktualizovat ve svém profilu).

e Vymaz: Mlzete pozdadat, abychom vase osobni Udaje v urcitych situacich vymazali -
naptiklad pokud jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromdazdény, nebo pokud
odvoldte souhlas a nemdme jiny pravni zdaklad pro pokracovdni ve zpracovdni. Nékdy
se tomu Fikd ,pravo byt zapomenut”. Takovym zddostem vyhovime v rozsahu pozadovaném
zdkonem. (Vezméte prosim na védomi, Ze pokud vase udaje potfebujeme pro splnéni prdvnich
povinnosti nebo z dlivodu oprdvnénych zdjmu - naptiklad musime uchovdvat zdznamy
o transakcich z divodu compliance - nemusime byt schopni je vymazat, dokud neuplyne
povinnd doba uchovdni).

e Omezeni zpracovdni: Mdte prdavo pozddat nds, abychom v urcitych situacich zpracovdni
vasich osobnich Udaji omezili (do¢asné zastavili). MGzete tak ucinit napriklad tehdy, pokud
zpochybniujete presnost idajl nebo zdkonnost naseho zpracovdni - Udaje bychom oznadili
a do vyfeSeni véci je pouze uchovdvali, nikoli pouzivali.

¢ PFenositelnost udaji: U osobnich udaju, které jste ndm poskytli a které zpracovdvdme
automatizované na zdkladé vaseho souhlasu nebo pro plnéni smlouvy, mlZete pozdadat
o jejich preddni ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formdtu. Mizete
také pozdadat, abychom tyto udaje pfimo predali jinému spravci, jeli to technicky proveditelné.
Toto prdvo md usnadnit pfenos vasich udajd mezi sluzbami.

¢ Namitka proti zpracovdni: Mlzete vznést ndmitku proti uréitym typdm zpracovdni vasich
osobnich Udajd. Zejména mdte prdvo vznést ndmitku proti tomu, aby byly vase udaje
pouzivdny pro ucely pfimého marketingu - pokud bychom vam nékdy zasilali marketingovou
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komunikaci (naptiklad o novych produktech v Marketplace ve Fidoo Platform), mzete

se kdykoli odhldsit a my s tim pfestaneme. Pokud navic vase Udaje zpracovdvdme

na zdkladé nasich oprdvnénych zdjml, mdzete vznést ndmitku, pokud se domnivdte, ze vas
zdjem na ochrané soukromi pfevazuje nad nasim. Ndsledné znovu posoudime pomér zdjmu q,
pokud nebudeme mit zdvazny oprdvnény divod pokracovat, pfislusné zpracovdni ukoncéime.

¢ Odvolani souhlasu: V pripadech, kdy se pfti zpracovdni udajl opirdme o vdas souhlas
(naptiklad pokud jste vyslovné souhlasili se zasildnim propagaénich nabidek emailem), mdte
prdvo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvoldni souhlasu se nedotkne zdkonnosti zpracovdani,
které jsme provadéli pfed jeho odvoldnim, ani zpracovdni na jinych prdvnich zdakladech, ale
bude znamenat, Zze ukoncime veskeré zpracovdni, které bylo zalozeno na souhlasu. Pokud
jste napfiiklad souhlasili se zasildnim newsletteru nebo specidlnich nabidek, mlzete
se odhldsit a my je pfestaneme zasilat. Néktereé typy souhlasu lze odvolat také pfimo
v aplikaci Fidoo Platform.

Chcete-li uplatnit kterékoli z t&chto prdv, mlzete nds kontaktovat emailem na dpo@fidoo.com
nebo postou na nasi nize uvedenou adresu sidla. Uvedte prosim, které prdvo chcete uplatnit,
a poskytnéte dostateé¢né informace kovéfeni vasi identity (musime se ujistit, Ze Udaje
zptistupfiujeme spravné osobé&). Uplatnéni vasich prav je ve vétsing pFipadd bezplatné. Na vasi
zd&dost odpovime co nejdfive, nejpozdéji viak do jednoho mésice, jak vyZzaduje GDPR (tuto lhatu
lze u slozitych zd&dosti prodlouzit o dalsi dva mésice, ale v takovém pripadé bychom vds o tom
informovaili).

Pokud mdte jakékoli obavy nebo nejste spokojeni s nasi odpoveédi, mdte také prdvo podat stiznost
u dozorového Ufadu. V Ceské republice je pFislusnym Gfadem Urad pro ochranu osobnich tGdaijd
(Urad pro ochranu osobnich Gdaji na www.uoou.cz). MlZete se obrdtit na n& nebo na mistni
orgdn ochrany osobnich udajd v EU s jakoukoli zdlezZitosti. Samozfejmé vds ale vyzyvdme, abyste
se nejprve obrdtili na nds, a my se pokusime jakykoli problém vyfesit k vasi spokojenosti.

Svd prdva v oblasti ochrany osobnich udaji ve vztahu ke spole¢nosti Finbricks mzete uplatnit
zaslanim zdadosti na emailovou adresu support@finbricks.com. Podrobné informace o zpracovdni
osobnich uda;jl klienta jsou dostupné na webu www.kb.cz v dokumentu ,Informace o zpracovdni
osobnich udajd".

Svd prdava v oblasti ochrany osobnich Udajl ve vztahu ke spole¢nosti Salt Edge mUzete uplatnit
poddnim zddosti prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych v zdsaddch ochrany osobnich
Uudajl Salt Edge. Podrobné informace o zpracovdni Udajl prostfednictvim Salt Edge jsou
dostupné v zdsaddch ochrany osobnich udajd Salt Edge na adrese
https://www.saltedge.com/pages/dashboard_privacy_policy.

10. Kontakt

S jakymikoli dotazy tykajicimi se soukromi nds mUzete kontaktovat na adrese dpo@Ffidoo.com.

Direct Fidoo Platform a.s. je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
(oddil B, vlozka &. 29756) pod ICO 23351942.

Nase sidlo je na adrese Pod Drdhou 1636/1, 170 00 Praha 7, Ceskd republika.
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Tyto Zdsady ochrany osobnich udajl maji poskytnout jasny a srozumitelny piehled o tom, jak
ve Fidoo nakldddme s vasimi osobnimi udaji. Snazime se je udrzovat aktudlni v ndvaznosti
na vyvoj nasich sluzeb nebo zmény prdvnich predpisl. O véech dllezitych zméndch téchto zdsad
budeme informovat nase uzivatele nebo firemni klienty. Pro podrobnosti nebo konkrétni dotazy
nds nevdhejte kontaktovat.
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